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1. INTRODUÇÃO 

 

A problemática da avaliação de escola tem assumido uma enorme visibilidade no sistema educativo português e os debates sobre a qualidade do sistema educativo, em 

geral, e das escolas, em particular, têm agitado os diversos actores, nos últimos anos. A Lei n.º 31/2002, de 20 de Dezembro, que aprova o sistema de avaliação da 

educação e do ensino não superior, foi um passo importante para o desenvolvimento de uma cultura de avaliação das escolas, onde é realçado o carácter obrigatório da 

autoavaliação. 

Neste contexto, durante o ano lectivo 2009/2010, realizámos um estudo que envolveu Pais/ Encarregados de Educação e Educadores do pré-escolar e Professores dos 

1º, 2º e 3º ciclos do ensino básico, Assistentes Operacionais e alunos do 1º, 2º e 3º ciclos do Agrupamento Vertical de Escolas de Leça da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo.  

Teve como objectivo principal conhecer a percepção dos intervenientes sobre a estrutura, gestão, coordenação, supervisão e restantes dinâmicas do agrupamento 

tendo em vista a melhoria do desempenho do mesmo, identificando os seus pontos fortes e os pontos fracos procurando desenvolver um plano de acção para alcançar 

um maior e melhor sucesso educativo. 

Na recolha de dados, foram utilizados questionários elaborados pela equipa responsável por este documento, com base no GUIÃO PARA AUTO-AVALIAÇÃO DE 

DESEMPENHO do Instituto Nacional de Administração. 
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2. CARACTERIZAÇÃO DO AGRUPAMENTO 

 

O Agrupamento Vertical de Escolas de Leça da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo é uma instituição pública de ensino, tutelada pelo Ministério da Educação, através da 

Direcção Regional de Educação do Norte. Foi criado por despacho do Director Regional de Educação do Norte, de 26 de Junho de 2003, que agrupou a Escola EB 2,3 de 

Leça da Palmeira, o Agrupamento de Escolas Básicas do 1º Ciclo e Jardins de Infância de Leça da Palmeira e o Agrupamento de Escolas de Santa Cruz do Bispo. 

O Agrupamento é constituído por dois Jardins de Infância, cinco E.B.1/ JI., uma E.B.1 e uma E.B. 2, 3 que estão dispersos pelas freguesias de Leça da Palmeira e Santa 

Cruz do Bispo. 

Os estabelecimentos de ensino que constituem o Agrupamento são os seguintes: 

* E.B. 2,3 de Leça da Palmeira (Escola-Sede) 

* E.B. 1 do Corpo Santo 

* E.B. 1/ J.I. da Praia 

* E.B. 1/J.I. da Amorosa 

* E.B. 1/J.I. Nogueira Pinto 

* E.B. 1/J.I. da Portela 

* E.B. 1/J.I. da Viscondessa 

* J.I. Nº 2 de Leça da Palmeira 

* J.I. de Monte Espinho 

O Agrupamento conta com 211 docentes, dos quais 17 são Educadores, 55 Professores do 1º Ciclo, 78 do 2º Ciclo, 50 do 3º e 11 da Educação Especial; 85 Assistentes 

Operacionais; 2317 alunos, dos quais 355 do Pré-escolar, 900 do 1º ciclo, 517 do 2º ciclo e 545 do 3º ciclo. 
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3. METODOLOGIA 

 

Descrição dos instrumentos 

Foram utilizados 5 instrumentos adaptados aos diferentes grupos intervenientes no processo de Auto-ŀǾŀƭƛŀœńƻΣ ŘŜǎƛƎƴŀŘƻǎ ǇƻǊ άvǳŜǎǘƛƻƴłǊƛƻ ŀƻ tŜǎǎƻŀƭ 5ƻŎŜƴǘŜέΣ 

άvǳŜǎǘƛƻƴłǊƛƻ ŀƻ tŜǎǎƻŀƭ bńƻ 5ƻŎŜƴǘŜέΣ άvǳŜǎǘƛƻƴłǊƛƻ Ł CŀƳƝƭƛŀκ 9ƴŎŀǊǊŜƎŀŘƻǎ ŘŜ 9ŘǳŎŀœńƻέΣ άvǳŜǎǘƛƻƴłǊƛƻ ŀƻǎ ŀƭǳƴƻǎ Řƻ нΣ оȏ ŎƛŎƭƻέ Ŝ άvǳŜstionários dos alunos do 

мȏ ŎƛŎƭƻέΦ 

Os Questionários incidiram, sobretudo, na avaliação da estrutura, gestão, coordenação, supervisão e restantes dinâmicas do agrupamento. 

Pretendia-se que os intervenientes respondessem, não apenas tendo em conta a sua experiência/vivência pessoal, mas também baseados no que entendem ser o 

pensamento generalizado da comunidade educativa, ou seja, não se prenderem a factos concretos que eventualmente tenham ocorrido, mas sim dar a conhecer a 

percepção subjectiva que os intervenientes têm da dinâmica do Agrupamento. 

 

Condições de aplicação 

A aplicação dos questionários ficou à responsabilidade da Direcção e, posteriormente, de cada Escola/Coordenador e de cada professor titular de turma/ Director de 

turma, tendo sido solicitada particular atenção relativamente à garantia do anonimato no modo de recolha das respostas. Para reforçar essa garantia, o inquérito não 

continha perguntas relativas a dados pessoais. 

Os questionários foram aplicados a todos os Educadores, Professores (200) e Assistentes Operacionais  (85) do Agrupamento; foram entregues 5 questionários por 

turma aos Alunos de cada turma dos 1º, 2º e 3º ciclos (410); e outros 5 por turma às Famílias/ Encarregados de Educação de cada uma das turmas de todo o 

Agrupamento (485). 

O questionário do Pessoal Docente era constituído por um conjunto de afirmações sobre as quais os inquiridos expressavam o grau de aplicabilidade no Agrupamento, 

optando por um dos seguintes quatro parâmetrosΥ άtǊłǘƛŎŀ ŜȄŎŜƭŜƴǘŜέΣ άtǊłǘƛŎŀ ǎŀǘƛǎŦŀǘƽǊƛŀέΣ άbńƻ Ş ǇǊłǘƛŎŀ ƴƻ ŀƎǊǳǇŀƳŜƴǘƻέ Ŝ άbńƻ ǎŜƛέΦ 

Os questionários ao Pessoal Não Docente, à Família/ Encarregados de Educação, aos alunos do 1º ciclo e aos alunos do 2º, 3º ciclos eram constituídos por um conjunto 

de afirmações sobre as quais os inquiridos expressavam o seu grau de concordância, optando por um dos seguintes parâmetrosΥ ά{ƛƳέ ƻǳ άbńƻέΦ 
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Todas as perguntas apresentavam propositadamente uma formulação positiva para facilitar a resposta dos intervenientes bem como o tratamento dos dados. 

 

Tratamento de Resultados 

As respostas aos questionários foram registadas numa folha de cálculo, utilizando-se a seguinte metodologia: Para cada pergunta, contabilizou-se o número de escolhas 

que obteve cada uma das opções, sendo esses valores posteriormente transformados em percentagens. 

 

Apresentação e análise dos resultados 

São apresentados, sob a forma de tabelas, os resultados que decorrem das respostas aos questionários. As tabelas referem-se a cada uma dos domínios da estrutura, 

gestão, coordenação, supervisão e restantes dinâmicas do agrupamento, as quais agrupam conjuntos de descritores  

A partir destas tabelas foram criados gráficos de barras com o objectivo de ilustrar os resultados obtidos nos questionários. 

Todas as tabelas e gráficos são precedidos de uma análise descritiva em que se salientam os pontos fortes e os pontos fracos de cada um dos domínios avaliados. 
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4. APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS RESULTADOS 

 

4.1.  1º Ciclo 

 

O questionário que a seguir se apresenta em forma de tabela e de gráfico foi dirigido aos alunos do 1º ciclo. Pretendeu-se conhecer a sua percepção e o grau de 

satisfação sobre o ensino recebido, a gestão e funcionamento da escola e serviços prestados e as relações que a escola com eles estabelece. 

9ǎǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴłǊƛƻ Ŏƻƴǎƛǎǘƛǳ ƴǳƳ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ нф ŀŦƛǊƳŀœƿŜǎ ŎǳƧŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀ ŜǊŀ ά{ƛƳέ ƻǳ άbńƻέΦ 

Para efeitos estatísticos foram seleccionados aleatoriamente 5 questionários por cada turma do 1º ciclo, o que resultou na análise de 187 questionários. 
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1.Estrutura, gestão, coordenação e supervisão 

FUNCIONAMENTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

Relativamente à avaliação sobre o funcionamento do Agrupamento, feita pelos alunos, podemos constatar que esta foi bastante positiva na medida em 

ǉǳŜ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ά{ƛƳέ ƻǎŎƛƭŀƳ ŜƴǘǊŜ ƻǎ умΣу҈ Ŝ ƻǎ фсΣо҈Φ wŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ Ł ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻΣ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎŜƎǳǊŀƴça da escola. É de ressalvar que, 

tratando-se de alunos do 1º ciclo, a sua visão sobre a escola reduz-se à própria escola e não ao agrupamento de escolas. 

  

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

5. A organização e o funcionamento da escola são bons. 96,3 3,7 

6. Sinto-me seguro e acompanhado, nesta escola. 85 15 

7. Na minha escola, existe um sistema de controlo de entradas e saídas. 81,8 18,2 
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2. Documentos Orientadores 

REGULAMENTO INTERNO 

 
 

 

Relativamente à tabela e ao gráfico presentes, podemos constatar que a maior parte dos alunos do 1º ciclo conhece o Regulamento Interno do 

Agrupamento, sendo que 21,4% dos inquiridos não tem conhecimento do mesmo. 

3. Serviços técnico - pedagógicos 

ESTRUTURAS DE APOIO 
 

 

 

 

 

Os alunos do 1º ciclo, na sua maioria estão satisfeitos com os serviços e alimentação disponibilizados pela cantina, embora 28,3 % das crianças não 

estejam satisfeitas com os serviços prestados pela cantina. 

 

 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

1. Conheço o Regulamento Interno do Agrupamento. 78,6 21,4 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

11. Estou satisfeito(a) com os serviços da cantina. 71,7 28,3 

12. A cantina da minha escola oferece uma alimentação saudável e variada. 85 15 
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3. Transportes 

 

 

 

 

Quase todas as crianças do 1º ciclo (97,3%) consideram os autocarros utilizados nas actividades da escola seguros e confortáveis 

4. Relação Pedagógica  

ENSINO/APRENDIZAGEM 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descritores 
Sim 
 % 

Não 
% 

29- O autocarro que utilizo nas actividades da escola é seguro e confortável. 97,3 2,7 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

10. Estou informado(a) sobre as actividades que se realizam na escola. 98,9 1,1 

14. Gosto da maneira como me ensinam nesta escola. 98,9 1,1 

15. Sinto-me à vontade na sala de aula, para expressar as minhas dúvidas. 93 7 

17. Participo e tomo iniciativas nas actividades da escola. 96,8 3,2 

19. Os professores apontam-nos os nossos progressos e dificuldades, ao 
longo do processo de avaliação contínua. 

97,9 2,1 

20. Os professores informam os alunos sobre as finalidades, os objectivos e 
os critérios de avaliação das diferentes áreas. 

95,7 4,3 

21. Os professores usam as tecnologias de informação e comunicação e 
outros recursos pedagógicos e estimulam e preparam os alunos da turma 
para aprenderem a estudar sozinhos. 

90,9 9,1 

22. Os professores orientam-me quanto aos hábitos de estudo e de 
trabalho autónomo. 

97,9 2,1 
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Os resultados obtidos nos questionários sobre o Ensino/ AǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ ŦƻǊŀƳ ōŀǎǘŀƴǘŜ ǎŀǘƛǎŦŀǘƽǊƛƻǎ Ƨł ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ά{ƛƳέ ǎƛǘǳŀƳ-se acima dos 

90%. Pode-se desta forma concluir que, neste nível de ensino, os alunos reconhecem e valorizam as boas práticas pedagógicas da actividade docente e 

participam nas actividades propostas pela escola. 

6. Articulação Escola/família 

 
 

 

 

 

 

À semelhança dos resultados obtidos nos questionários sobre o Ensino/ Aprendizagem, os resultados referentes à Articulação Escola/Família, também 

ŦƻǊŀƳ ōŀǎǘŀƴǘŜ ǎŀǘƛǎŦŀǘƽǊƛƻǎ Ƨł ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ά{ƛƳέ ǎŜ ǎƛǘǳŀƳ ŀŎƛƳŀ Řƻǎ фрΣн҈Φ Pode-se assim, concluir que há um grande investimento por 

parte da escola e encarregados de educação no acompanhamento dos alunos. 

  

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

23. O (A) professor(a) titular de turma estabelece periodicamente contacto com 
o meu (minha) encarregado(a) de educação. 

97,3 2,7 

24. O (A) meu (minha) encarregado(a) de educação estabelece periodicamente 
contacto com o(a) professor(a) titular de turma. 

95,2 4,8 

25. Os meus pais/encarregado(a) de educação verificam a minha caderneta 
escolar e os meus cadernos diários. 

96,8 3,2 
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7. Espaço Social 

SOCIALIZAÇÃO 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nas questões referentes à socialização, a avaliação feita pelos alunos do 1º ciclo, é considerada bastante positiva, uma vez ǉǳŜ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ά{ƛƳέ 

situam-ǎŜ ŜƴǘǊŜ ƻǎ урΣс҈ Ŝ ƻǎ фуΣф҈Φ 5Ŝ ǊŜŦŜǊƛǊΣ ǉǳŜ ŀ ǉǳŜǎǘńƻ ά bŜǎǘŀ ŜǎŎƻƭŀ ǊŜǎǇŜƛǘŀƳƻ-nos uns aos outrosέ ŎŀǇǘƻǳ мпΣп҈ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ƴŜƎŀǘƛǾŀǎΦ  

Descritores 
Sim  
% 

Não 
% 

8. As regras da disciplina da escola incutem o respeito pelos outros. 97,9 2,1 

9. As regras da disciplina da escola incutem o respeito pela 
preservação do ambiente.  

96,3 3,7 

13. Gosto de estar nesta escola. 98,4 1,6 

16. Nesta escola respeitamo-nos uns aos outros. 85,6 14,4 

18. Há uma boa relação entre os professores e os alunos. 97,3 2,7 

26. As assistentes operacionais são simpáticas e ajudam-nos. 98,9 1,1 
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3. 

4. 

8. Espaço Físico 

RECURSOS 
 

 

 

 

 

Os questionários referentes aos recursos revelaram que 93% dos alunos do 1º ciclo sentem-se contentes tanto com o ambiente, como com o espaço 

físico da escola. 

 

HIGIENE E SEGURANÇA 

Descritores 
Sim  
% 

 Não 
% 

3. As instalações da escola são mantidas em bom estado de conservação, 

higiene e segurança. 
83,4 16,6 

4. Contribuo para a conservação, higiene e segurança das instalações da 

escola. 
95,2 4,8 

 

Na opinião da maioria dos alunos do 1º ciclo do agrupamento (83,4%), as suas escolas são mantidas em bom estado de conservação, higiene e segurança 

e, uma parte bastante satisfatória dos alunos (95,2%) considera que contribui para a conservação, higiene e segurança dessas instalações. 

 

 

Descritores 
Sim  
% 

   Não 
% 

2. Estou contente com o ambiente e o espaço físico da escola. 93 7 
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4.2.  2º/ 3º Ciclo 

 

O questionário que a seguir se apresenta em forma de tabela e de gráfico foi dirigido aos alunos do 2º e 3º ciclo. Pretendeu-se conhecer a sua percepção e o grau de 

satisfação sobre o ensino recebido, a gestão e funcionamento da escola, serviços prestados e as relações que a escola com eles estabelece. 

Foram preenchidos 132 inquéritos e feita a respectiva análise. 

Este inquérito consistiu num conjunto de 44 ŀŦƛǊƳŀœƿŜǎ ŎǳƧŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀ ŜǊŀ ά{ƛƳέ ƻǳ άbńƻέΦ 
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20. 

 

1.Estrutura, gestão, coordenação e supervisão 
 

DIRECÇÃO 

Descritores 
Sim 

% 

Não 

% 

17. O horário de atendimento da Direcção é adequado. 86,4 13,6 

18. Conheço os professores que fazem parte da Direcção. 44,7 55,3 

19. A Direcção procura resolver os meus problemas. 80,3 19,7 

20. A Direcção sabe gerir, com justiça, os conflitos que 

surgem na escola. 
81,1 18,9 

 

Houve uma avaliação bastante positiva relativamente ao horário, resolução de problemas e gestão dos conflitos por parte da Direcção oscilando os 

valores entre 80,3% e 86,4%. No entanto, a maior parte dos inquiridos não conhece os professores que fazem parte deste órgão (55,3%). 
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FUNCIONAMENTO DA ESCOLA 
 

 

 

 

 

 

 

Neste domínio, a avaliação feita é positiva encontrando-se os valores entre os 75% e os 86,4%. Os alunos inquiridos consideram os professores assíduos 

(86,4%). 

2. Documentos Orientadores 

 

REGULAMENTO INTERNO 
 

 

 

 

A maioria dos inquiridos conhece este documento orientador do Agrupamento. 

 

Descritores 
Sim 

% 

Não 

% 

5. A organização e o funcionamento da escola são bons. 75 25 

6. Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 76,5 23,5 

7. Na minha escola existe um controlo de entradas e saídas. 82,6 17,4 

13. Os professores da minha turma são assíduos. 86,4 13,6 

Descritores Sim 
% 

Não 
% 

1. Conheço o Regulamento Interno do Agrupamento. 75,8 24,2 
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3. Serviços técnico-pedagógicos 

 
 

 

 

 

 

 

 

O apoio pedagógico foi avaliado positivamente oscilando os valores entre os 65,9% e os 78,9%. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Descritores Sim 
% 

Não 
% 

12. Estou informado(a) sobre os serviços de apoio existentes. 75,8 24,2 

14. Tenho conhecimento de que existe um serviço de Psicologia e 

Orientação - SPO. 
78 22 

15. O serviço de Psicologia e Orientação - SPO responde às minhas 

necessidades. 
65,9 34,1 

44. Na escola orientam-me na escolha da minha profissão. 78,9 21,1 

Descritores Sim 
% 

Não 
% 

21. Estou satisfeito(a) com os serviços de apoio da escola: 

biblioteca, bufete, cantina, etc. 
81,8 18,2 
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BUFETE 
 

 

 

 

SECRETARIA 
 

 

 

 

 

CANTINA 
 

 

 

 

 

 

A maioria dos inquiridos mostrou-se satisfeito com o serviço prestado  pelo bufete,  cantina, biblioteca e secretaria, encontrando-se os valores entre os 

71,2% e os 86,4%. 

Descritores Sim 
% 

Não 
% 

23. O bufete da minha escola oferece uma alimentação saudável e 

variada. 
71,2 28,8 

Descritores Sim 
% 

Não 
% 

16. O horário e o atendimento da secretaria são adequados. 87,9 12,1 

Descritores Sim 
% 

Não 
% 

22. A cantina da minha escola oferece uma alimentação saudável 

e variada. 
86,4 13,6 
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4. Relação pedagógica 
 

ARTICULAÇÃO ESCOLA/  FAMÍLIA 

Descritores 
Sim 

% 

Não 

% 

37. O (A) director(a) de turma estabelece periodicamente contacto com o meu(a) 

encarregado(a) de educação. 
84,8 15,2 

38. O (A) meu(a) encarregado(a) de educação estabelece periodicamente contacto com 

o(a) director(a) de turma. 
81,1 18,9 

39. Os meus pais/encarregado(a) de educação comparecem às reuniões. 92,4 7,6 

40. Os meus pais/encarregado(a) de educação participam nas actividades da escola. 35,6 64,4 

41. Os meus pais/encarregado(a) de educação verificam a minha caderneta escolar e os 

meus cadernos diários. 
84,8 15,2 

42. Os meus pais/encarregado(a) de educação orientam o meu tempo de estudo e 

verificam o cumprimento dos meus trabalhos de casa. 
84,1 15,9 

 

Os resultados obtidos referentes à articulação escola família foram bastante satisfatórios, Ƨł ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ άǎƛƳέ ǎŜ ǎƛǘǳŀƳ ŜƴǘǊŜ ƻǎ умΣм҈ Ŝ 

92,4%, à excepção da participação dos encarregados de educação nas actividades da escola que se revela negativa (64,4%). 
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RELAÇÃO ENSINO/  APRENDIZAGEM 

Descritores 
Sim 

% 

Não 

% 

26. Gosto da maneira como me ensinam nesta escola. 95,5 4,5 

27. Sinto-me à vontade, na sala de aula, para expressar as minhas dúvidas. 84,1 15,9 

29. Participo e tomo iniciativas nas actividades da escola. 78 22 

30. Há uma boa relação entre os professores e os alunos. 93,2 6,8 

31. Os professores informam os alunos sobre as finalidades, os objectivos e os critérios de 

avaliação das disciplinas. 
98,5 1,5 

32. Os professores apontam os nossos progressos e dificuldades, ao longo do processo de 

avaliação contínua. 
96,2 3,8 

33. Os professores usam as tecnologias de informação e comunicação e outros recursos 

pedagógicos e estimulam e preparam os alunos da turma para uma aprendizagem 

independente. 

91,7 8,3 

34. Os professores atendem-me quando os procuro para tratar qualquer assunto. 92,4 7,6 

35. Os professores desenvolvem, com os alunos da turma, um método de trabalho que 

propicia a nossa auto-avaliação. 
92,4 7,6 

36. Os professores orientam-me quanto aos hábitos de estudo e de trabalho autónomo. 86,4 13,6 

11. Estou informado(a) sobre as actividades que se realizam na escola. 93,2 6,8 

 

Os ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻōǘƛŘƻǎ ƴƻǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴłǊƛƻǎ ǎƻōǊŜ ƻ Ŝƴǎƛƴƻ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ ŦƻǊŀƳ ōŀǎǘŀƴǘŜ ǎŀǘƛǎŦŀǘƽǊƛƻǎ Ƨł ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ άsimέ se situam acima de 

84,1%, à excepção da participação e tomada de iniciativas por parte dos inquiridos nas actividades de escola que apresenta 78% de respostas 

άsimέΦtƻŘŜ-se desta forma concluir que neste nível de ensino os alunos reconhecem e valorizam as boas práticas pedagógicas da actividade docente. 
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24. 

5. Espaço físico 
 

INSTALAÇÕES E AMBIENTE 

Descritores Sim 
% 

Não 
% 

2. Estou contente com o ambiente e o espaço físico da escola. 43,2 56,8 

3. As instalações da escola são mantidas em bom estado de 

conservação, higiene e segurança. 
15,9 84,1 

4. Os alunos contribuem para a conservação, higiene e segurança 

das instalações da escola. 
13,6 86,4 

10. As regras de disciplina da escola incutem o respeito pela 

preservação do ambiente. 
76,5 23,5 

 

Na análise dos resultados obtidos referentes às instalações e ambiente pode concluir-se, a partir dos dados obtidos, que o parque escolar não satisfaz as 

necessidades dos alunos no que respeita a conservação, higiene e segurança. Não obstante, referem a existência de uma política de respeito pela 

preservação do ambiente (76,5%). 

RECURSOS 

Descritores Sim 
% 

Não 
% 

24. Considero o uso do cartão electrónico, uma medida prática e 

segura. 
93,2 6,8 

 

Relativamente aos recursos, a introdução do cartão electrónico foi considerada excelente como medida prática e segura (93,2%) 
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6. Espaço social 

SOCIALIZAÇÃO 

Descritores Sim 
% 

Não 
% 

8. Na minha escola há garantia de privacidade do atendimento dos 

alunos e famílias. 
84,8 15,2 

9. As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outros. 87,1 12,9 

25. Gosto de estar nesta escola. 81,8 18,2 

28. Nesta escola respeitamo-nos uns aos outros. 34,1 65,9 

43. As (Os) assistentes operacionais são cordiais e colaborativas (os). 68,9 31,1 

 

A maioria dos alunos gosta de estar nesta escola (81,8%) nomeadamente no que respeita à privacidade do atendimento e ao cumprimento de regras de 

disciplina e respeito. Consideram, também satisfatório a relação com os assistentes operacionais. 

No entanto, avaliaram-se negativamente no que concerne o respeito uns pelos outros (65,9%). 
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 4.3 - Docentes 

 

 

 

Reconhece-se a importância do papel dos professores na condução do processo educativo bem como nos resultados do desempenho da escola.  

Com o questionário que se segue pretendia saber-se qual é a percepção que os professores têm, com base na sua vivência quotidiana, sobre os Órgãos de Gestão, as 

Estruturas de Orientação Educativa, o Regulamento Interno, o Plano Anual de Actividades, a Coordenação de Departamentos, os Coordenadores / Directores de Turma e 

a cooperação entre docentes, no que respeita à sua democraticidade, à operacionalidade do seu funcionamento e à promoção da melhoria contínua como filosofia do 

Agrupamento bem como à forma como contribuem para a criação de um contexto escolar estimulante. 

Este questionário consistiu num conjunto de 30 afirmaœƿŜǎ ŎǳƧŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀ ŜǊŀ άtǊłǘƛŎŀ 9ȄŎŜƭŜƴǘŜέΤ άtǊłǘƛŎŀ {ŀǘƛǎŦŀǘƽǊƛŀέ Ŝ άbńƻ Ş ǇǊłǘƛŎŀ Řƻ !ƎǊǳǇŀƳŜƴǘƻέ Ŝ 

άbńƻ ǎŜƛέΦ 

Foram preenchidos 99 questionários e feita a respectiva análise estatística, a qual se encontra na tabela e no gráfico a seguir: 
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1.Estrutura, gestão, coordenação e supervisão 

DIRECÇÃO 

Descritores 
PE 
% 

PS 
% 

NP 
% 

NS 
% 

1. A Direcção toma decisões na altura oportuna fomentando, 
com a sua actuação, um ambiente de confiança e solidariedade. 

10,1 71,6 11,9 6,4 

2. A Direcção incentiva, facilita e apoia a iniciativa e o trabalho 
dos colaboradores (comunidade educativa e outros). 

17,4 67,0 12,8 2,8 

3. A Direcção preocupa-se em gerir e resolver os eventuais 
conflitos que surgem entre os diferentes grupos. 

13,8 62,4 11,0 12,8 

4. A Direcção empenha-se pessoalmente no acompanhamento 
permanente e monitorização das actividades do Agrupamento. 

15,6 69,7 7,3 7,3 

5. A Direcção cria mecanismos que permitem avaliar as 
necessidades e satisfação dos alunos, dos professores, do 
pessoal não docente, dos pais e encarregados de educação. 

9,2 68,8 14,7 7,3 

6. A Direcção cria mecanismos de auscultação e de avaliação da 
eficácia da sua liderança, das lideranças dos restantes órgãos e 
do funcionamento geral do Agrupamento. 

9,2 57,8 14,7 18,3 

 

Através da analise do gráfico, conclui-se que a grande maioria dos inquiridos considera que a Direcção revela uma prática satisfatória no que respeita a 

tomada de decisões, à gestão de actividades e conflitos, ao incentivo e apoio nas actividades. 
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9. 

 

CONSELHO GERAL 

 
 

 

 

 

 

Apesar de 2 dos 3 itens terem obtido apreciação positiva, é de referir o elevado número de professores quer afirmam desconhecer a forma de 

funcionamento deste órgão, com especial incidência no acompanhamento e avaliação das suas próprias deliberações. 

CONSELHO PEDAGÓGICO 

Descritores 
PE 
% 

PS 
% 

NP 
% 

NS 
% 

10. O Conselho Pedagógico assume-se como espaço de reflexão, 
debate e articulação entre os diversos sectores nele 
representados. 

11,0 70,6 7,3 11,0 

11. O Conselho Pedagógico toma decisões de carácter 
pedagógico em articulação com o(a) coordenador(a) dos 
departamentos e os professores. 

13,8 70,6 5,5 10,1 

12. O Conselho Pedagógico acompanha e avalia a execução das 
suas deliberações e recomendações. 

11,1 65,7 3,7 19,4 

13. O Conselho Pedagógico procura articular o Projecto 
Educativo do Agrupamento com a comunidade local. 

21,3 66,7 1,9 10,2 

 

Os professores, aqui representados, consideraram bastante positivo o trabalho de coordenação e de deliberação do Conselho Pedagógico. No entanto, 

há ainda uma minoria, pouco expressiva, de professores que refere que os descritores acima mencionados não são prática do agrupamento. 

Descritores 
PE 
% 

PS 
% 

NP 
% 

NS 
% 

7. O Conselho Geral define as linhas orientadoras de actividade 
de todo o Agrupamento e assegura a participação e 
representação de toda a comunidade educativa. 

10,1 49,5 0,9 39,4 

8. O Conselho Geral aprova os documentos orientadores do 
Agrupamento e toma decisões tendo em conta as propostas que 
lhe são sugeridas. 

8,3 46,8 1,8 43,1 

9. O Conselho Geral acompanha e avalia a execução das suas 
deliberações e recomendações. 

10,1 38,5 1,8 49,5 
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DEPARTAMENTO 

Descritores 
PE 
% 

PS 
% 

NP 
% 

NS 
% 

16. O Departamento do qual faço parte programa, organiza e 
desenvolve actividades inerentes ao meu grupo, adequando-as à 
realidade do Agrupamento. 

41,7 57,4 0,9 0,0 

17. O Departamento do qual faço parte analisa e reflecte sobre 
as práticas educativas e o seu contexto, promovendo a troca de 
experiências entre os professores. 

35,2 60,2 4,6 0,0 

18. O Departamento do qual faço parte avalia periodicamente as 
actividades envolvidas e as práticas educativas implementadas. 

42,6 54,6 1,9 0,9 

 

Relativamente às actividades dos Departamentos de Áreas Disciplinares, os inquiridos fazem um balanço satisfatório uma vez que as opiniões se dividem 

essencialmente entre a prática excelente e satisfatória. 

2. Documentos Orientadores 

REGULAMENTO INTERNO 

Descritores 
PE 
% 

PS 
% 

NP 
% 

NS 
% 

14. O Regulamento Interno articula o normativo legal em vigor, 
com as especificidades físicas e humanas do Agrupamento. 

27,8 64,8 3,7 3,7 

15. No Regulamento Interno, o enunciado dos direitos e deveres 
abrange os professores e o pessoal dos serviços especializados de 
apoio educativo, o pessoal não docente, os alunos e os 
pais/encarregados de educação. 

43,5 55,6 0,0 0,9 

 

Os professores conhecem e reconhecem que o Regulamento Interno está de acordo com os normativos legais em vigor e incluem os direitos e deveres 

de toda a comunidade educativa. 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

PE % PS % NP % NS %

16. 

17. 

18. 

0

10

20

30

40

50

60

70

PE % PS % NP % NS %

14.

15.



 
   Agrupamento Vertical de Escolas de Leça da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo_______ 
 

28 
 

3. Serviços técnico-pedagógicos 

ESTRUTURAS DE APOIO 

 
PE 
% 

PS 
% 

NP 
% 

NS 
% 

19. O horário de secretaria, de atendimento ao público, é 
adequado e satisfaz as exigências/necessidades da comunidade 
educativa. 

10,3 72,0 15,9 1,9 

20. Os serviços de apoio à escola (biblioteca, reprografia, bufete, 
etc) satisfazem as exigências/necessidades da comunidade 
educativa. 

10,3 69,2 9,3 11,2 

21. A cantina da escola oferece uma alimentação saudável e 
variada. 

15,0 47,7 1,9 35,5 

 

Relativamente às estruturas de apoio, o horário da secretaria bem como a qualidade dos serviços de apoio receberam nota positiva por parte dos 

inquiridos, embora 15,9% de docentes  considere insatisfatório o horário da secretaria. 

No que respeita a cantina, a avaliação feita foi positiva , no entanto, é de referir que 35,5% dos docentes desconhece o seu funcionamento. 
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4. Espaço social 

AMBIENTE DE TRABALHO 

 
PE 
% 

PS 
% 

NP 
% 

NS 
% 

22. Os professores encontram na escola um clima de convívio, 

abertura, confiança e apoio que permite a sua formação e o 

exercício da sua profissão. 

24,3 60,7 15,0 0,0 

24. Os professores desenvolvem um trabalho cooperativo entre 

pares, como estratégia de enriquecimento do processo 

ensino/aprendizagem. 

24,5 63,2 11,3 0,9 

25. Os professores sentem que os pais/encarregados de educação 

participam em iniciativas e actividades organizadas pela 

Escola/Agrupamento que promovam a sua formação e a dos seus 

educandos. 

17,9 63,2 18,9 0,0 

26. As/Os assistentes operacionais são cordiais e colaborativas/os. 36,8 54,7 5,7 2,8 

 

No cômputo geral, os professores inquiridos encontram na escola uma ambiente propício ao trabalho e contam com a participação dos 

pais/encarregados de educação nas actividades dinamizadas pela escola para os alunos. Sentem-se, ainda, bastante satisfeitos com a atitude e trabalho 

dos assistentes operacionais. Menos positiva é a opinião de alguns professores, ǉǳŜ ƻǇǘŀǊŀƳ ǇŜƭƻ ǇŀǊŃƳŜǘǊƻ άbńƻ Ş ǇǊłǘƛŎŀ Řƻ ŀƎǊǳǇŀƳŜƴǘƻέ 

relativamente às questões apresentadas, e cujos valores se compreendem entre os 5,7% e 18,9%. 
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5. Espaço Físico 

RECURSOS MATERIAIS 

 
PE 
% 

PS 
% 

NP 
% 

NS 
% 

27. Considero que o espaço físico e os recursos materiais 
disponíveis para o prolongamento são apropriados.   

0,0 41,7 58,3 0,0 

31. Considero o uso do cartão electrónico uma medida prática e 
segura. 

57,9 42,1 0,0 0,0 

 

Quanto aos recursos materiais, no que diz respeito aos disponíveis para o prolongamento (serviço à responsabilidade da Câmara Municipal) apenas 

41,7% considera ser prática satisfatória. Relativamente ao uso do cartão electrónico, os inquiridos consideram-no uma medida prática e segura bastante 

positiva. 

 

6. Actividades de enriquecimento curricular 

!9/ΩS 

 
PE 
% 

PS 
% 

NP 
% 

NS 
% 

29. ! ŜǎŎƻƭŀ ƻŦŜǊŜŎŜ !9/Ωǎ facultativas a todas as crianças.  54,5 33,3 12,1 0,0 
30. Concordo com a forma como estão implementados os horários 
Řŀǎ !9/Ω{Φ    

0,0 63,6 30,3 6,1 

 

Relativamente às Actividades de Enriquecimento Curricular, 54,5% dos professores inquiridos considera a prática excelente, no entanto alguns discordam 

com a forma como foram implementadas as referidas actividades no que respeita aos horários de funcionamento (30,3%). 
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4.4. Pessoal não docente 

 

O pessoal dos serviços de administração e gestão do Agrupamento e os assistentes operacionais desempenham um papel importante na consecução do 

Projecto Educativo do Agrupamento e no bom funcionamento deste. 

O questionário elaborado que se segue pretendia avaliar o grau de satisfação do pessoal não docente relativamente à gestão e ao funcionamento da 

Escola /Agrupamento. 

Este questionário consistiu num conjunto de 25 ŀŦƛǊƳŀœƿŜǎ ŎǳƧŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀ ŜǊŀ ά{ƛƳέ ƻǳ bńƻέΦ Foram preenchidos 50 inquéritos. 
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1.Estrutura, gestão, coordenação e supervisão 

DIRECÇÃO 

Descritores 
Sim  
% 

Não 
% 

14. A Direcção sabe gerir os conflitos. 92 8 

15. A Direcção é competente. 92 8 

16. A Direcção reconhece e valoriza o trabalho dos funcionários. 64 36 

17. A Direcção apoia e incentiva o trabalho em equipa. 88 12 

18. A Direcção interessa-se pessoalmente na resolução conjunta dos 

problemas que surgem. 

100 0 

 

Através da análise dos dados da avaliação da Direcção do Agrupamento, feita pelo pessoal não docente, podemos verificar que esta foi bastante positiva 

na medida em que as ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ά{ƛƳέ oscilam entre os 88% e 100%. bƻ Ŝƴǘŀƴǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘńƻέ ƴȏ мс ά ! 5ƛǊŜŎœńƻ ǊŜŎƻƴƘŜŎŜ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊŀ ƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ Řƻǎ 

ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎέΣ ƻ ƴƝǾŜƭ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀœńƻ Ŧƻƛ ƳŜƴƻǊ ǳƳŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ŀǇŜƴŀǎ сп҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊŀƳ ά{ƛƳέΦ  

Ao nível da satisfação destaca-ǎŜ ǇŜƭŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŀ ǉǳŜǎǘńƻέ ƴȏ му ά! 5ƛǊŜŎœńƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀ-se pessoalmente na resolução conjunta dos problemas que 

ǎǳǊƎŜƳέ ǘŜƴŘƻ ƻōǘƛŘƻ ǳƳŀ ŀǾŀƭƛŀœńƻ ŘŜ млл҈Φ 
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FUNCIONAMENTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pela análise dos dados, pode concluir-se que o pessoal não docente conhece claramente as suas funções (94%) e participa na organização da vida 

escolar. Salienta-se pela negativa algum desagrado por parte deste grupo que terá sentido algumas dificuldades no desempenho das suas funções no 

início da sua carreira, uma vez que a maioria referiu não ter sido ministrada uma formação inicial sobre o serviço a todos os novos funcionários. 

Manifestou ainda que as informações e decisões fundamentais não são divulgadas a todos os colaboradores (56%). 

  

Descritores 
Sim  
% 

Não 
% 

7. Nesta escola, na distribuição do trabalho, tem-se em conta as 

capacidades profissionais de cada um. 
76 24 

8. Nesta escola, todos os funcionários conhecem a sua função e 

respectivas tarefas. 
94 6 

9. Nesta escola, é ministrada uma formação inicial sobre o serviço a 

todos os novos funcionários. 
44 56 

10. Nesta escola, os funcionários participam activamente na 

organização da vida da escola, no âmbito que lhes diz respeito. 
82 18 

12. Nesta escola, os funcionários sentem-se seguros, respeitados e 

valorizados. 
72 22 

19. Nesta Escola/Agrupamento, as informações e decisões 

fundamentais são divulgadas a todos os colaboradores. 
44 56 

20. O sistema de avaliação utilizado para a avaliação de 

desempenho dos funcionários tem em conta o contributo de cada 

um para o cumprimento dos objectivos fixados. 

86 14 

21. A escola mede, periodicamente, alguns factores directamente 

relacionados com o grau de satisfação dos funcionários e a sua 

motivação, tais como: absentismo, rotação do pessoal, nível de 

participação, queixas, etc. 

58 42 
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2. Documentos Orientadores 

PROJECTO EDUCATIVO 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

1. Conheço o Projecto Educativo do Agrupamento. 36 64 

 

REGULAMENTO INTERNO 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

2. Conheço o Regulamento Interno do Agrupamento. 48 52 

 
A maioria dos inquiridos não conhece os documentos orientadores do Agrupamento. 
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3. Serviços técnico - pedagógicos 

 

SERVIÇOS DE APOIO 
 

 

 

 

 

 

 

 

Na avaliação feita aos serviços de apoio, constata-se que o serviço de cantina obteve uma avaliação bastante positiva (88%) e a adequação do horário da 

secretaria às necessidades obteve uma avaliação positiva de 68%. 

No entanto, relativamente ao ponto 3, άA escola dispƿŜ ŘŜ ōǳŦŜǘŜΣ ŎŀƴǘƛƴŀΣ ǾŜǎǘƛłǊƛƻ Ŝ ƻǳǘǊƻǎ ŀǇƻƛƻǎ ǇŀǊŀ ƻǎ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎέΣ ŀǇŜƴŀǎ рн҈ Řƻǎ ƛƴǉǳƛǊƛŘƻǎ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜ ά{ƛƳέΦ  

  

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

3. A escola dispõe de bufete, cantina, vestiário e outros 
apoios para os funcionários. 

52 48 

4. A cantina da escola oferece uma alimentação saudável e 
variada 

88 12 

5. O horário de secretaria, de atendimento ao público, é 
adequado e satisfaz as exigências/necessidades da 
comunidade educativa 

68 32 0

20

40

60

80

100

PE PS

3. 

4. 

5. 



 
   Agrupamento Vertical de Escolas de Leça da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo_______ 
 

36 
 

4. Espaço social 

AMBIENTE DE TRABALHO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Através da análise dos dados, relativamente a este domínio (ambiente de trabalho), os inquiridos avaliam-no positivamente, oscilando os valores entre 

74% e 88%.  

  

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

11. Os funcionários desenvolvem habitualmente trabalho de equipa. 88 12 

13. A Direcção na sua actuação, cria um clima de confiança. 88 12 

22. Nesta escola, sinto-me encorajado(a) a desenvolver melhores 

práticas na nossa área de trabalho. 

86 14 

23. Estou satisfeito(a) com as condições de trabalho e o clima que 

tenho na escola. 

74 26 
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0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Sim % Não %

6. 

5. Espaço Físico 

HIGIENE E SEGURANÇA 
 

 

 

 

 

A maioria dos inquiridos considera que as instalações da escola são mantidas em bom estado de higiene e asseio (88%). 

 

RECURSOS MATERIAIS 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

27. Considero o uso do cartão electrónico, uma medida prática e 

segura. 

0 0 

 

Esta questão não obteve respostas. 

  

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

6. As instalações da escola são mantidas em bom estado de higiene 
e asseio. 

88 14 
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6. Componente de apoio à família/prolongamento 

FUNCIONAMENTO DO PROLONGAMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

Pela análise dos dados, constata-se que relativamente à questão do funcionamento da componente de apoio à família/prolongamento, os inquiridos 

avaliam-na de uma forma bastante negativa quer em relação às condições, quer em relação ao espaço físico e recursos materiais em que esta decorre,  

25,4% e 33,3% respectivamente, bem como ao número de crianças por Assistente Operacional (19%). 

  

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

24. Estou satisfeito(a) com as condições de funcionamento da 
componente de apoio à família/prolongamento.     

25,4 47,6 

25. Considero que o espaço físico e os recursos materiais disponíveis 
para o prolongamento são apropriados.   

33,3 66,7 

26. Considero que o número de crianças (25) por assistente 
operacional permite o desenvolvimento de um trabalho de 
qualidade.    

19 81 
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4.5 Famílias / Encarregados de Educação 

 

Reconhece-se a importância da família e da sua colaboração com a escola no processo educativo.  

Com este questionário pretendia-se conhecer o grau de satisfação dos pais/encarregados de educação relativamente ao ensino que os seus 

filhos/educandos recebem na escola que frequentam e a percepção que têm sobre o seu funcionamento global e sobre o relacionamento que mantêm 

com a escola.  

Este questionário consistiu num conjunto de 32 ŀŦƛǊƳŀœƿŜǎΣ ŎǳƧŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀ ŜǊŀ ά{ƛƳέ ƻǳ άbńƻέΦ 

A tabela e o gráfico que se encontra a seguir representa o conjunto de afirmações e respectiva análise estatística. 
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1.Estrutura, gestão, coordenação e supervisão 

DIRECÇÃO 

 

 

 
 

Através da análise dos dados da avaliação da Direcção do Agrupamento, feita pela família, podemos verificar que esta foi bastante positiva na medida em 

ǉǳŜ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ά{ƛƳέ oscilam entre os 87,7% e 89,5%. 

FUNCIONAMENTO DA ESCOLA 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

5. A organização e o funcionamento da escola são bons. 
88,2 11,8 

6. Sinto que há segurança na escola e um bom acompanhamento 
dos alunos. 

83,3 16,7 

23. As regras de disciplina na escola desenvolvem o sentido de 
responsabilidade, incutem o respeito pelo outro e promovem a 
preservação do ambiente. 

95,6 4,4 

 

Relativamente à avaliação sobre o funcionamento da escola, podemos constatar que esta foi 

ōŀǎǘŀƴǘŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƴŀ ƳŜŘƛŘŀ ŜƳ ǉǳŜ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ άSƛƳέ ƻǎŎƛƭŀƳ ŜƴǘǊŜ ƻǎ ууΣн҈ Ŝ ƻǎ 95,6%. 

 

 

Descritores 
Sim  

% 

Não 

% 

12. A Direcção mostra-se receptiva para as questões levantadas 
pelos pais/encarrega dos de educação. 

89,5 10,5 

13. A Direcção mostra-se disponível e empenhada no encontro de 
soluções para problemas. 

87,7 12,3 
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2. Documentos Orientadores 

PROJECTO EDUCATIVO 

 
 

 

 

 

Em relação ao Projecto Educativo e ao Regulamento Interno do Agrupamento, constata-se que a maioria das famílias tem conhecimento dos mesmos. 

3. Serviços técnico-pedagógico 

SPO 
 

 

 

 

 

 

 

 

Relativamente a este serviço, todas as famílias inquiridas reconhecem a sua importância e apenas uma minoria de 7,1% considera que a escola não 

fornece informação sobre os cursos e as saídas vocacionais.  

 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

1. Conheço o Projecto Educativo do Agrupamento. 
66,3 33,7 

2. Conheço o Regulamento Interno do Agrupamento. 
60,5 39,5 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

24. A escola promove informação sobre os cursos e as saídas 
vocacionais.     

92,9 7,1 

25. Considero importante a existência de um serviço de Psicologia 
e Orientação.   

100 0 
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TRANSPORTES 

Descritores 
Sim  

% 

Não 

% 

32. Considero o serviço de transporte disponibilizado adequado às 

necessidades. 
73,7 26,3 

 

 

É positiva a avaliação feita pelas famílias sobre os transportes (73,7%), considerando-os adequados às necessidades. 

SERVIÇOS DE APOIO 
 

Descritores 
Sim  

% 

Não 

% 

7. Estou satisfeito(a) com os serviços de apoio da escola 

(biblioteca, bufete cantina, etc.). 

 

90,5 

 

9,5 

 

As famílias inquiridas mostram-se bastante satisfeitas (90,5%) com os serviços de apoio prestados pela escola 
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ARTICULAÇÃO ESCOLA/  FAMÍLIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Através da análise dos dados sobre a avaliação da articulação escola/família, verifica-ǎŜ ǉǳŜ Ŝǎǘŀ Ş ōŀǎǘŀƴǘŜ ǇƻǎƛǘƛǾŀ Ƨł ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ά{ƛƳέ ǎŜ 

situam acima de 88,7%, à excepção da participação das famílias nas actividades da Escola/Agrupamento que se situa nos 69,4%. 

 

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

8. Os pais/encarregados de educação estão informados dos meios 
através dos quais podem pedir informações e esclarecimentos e 
fazer reclamações. 

95,1 4,9 

9. As informações prestadas às famílias são claras e 
actualizadas. 

90,5 9,5 

10. As convocatórias aos pais/encarregados de educação e aos 
alunos são feitas com a antecedência adequada, com a indicação 
clara do assunto a tratar, com indicação da hora e local de 
atendimento. 

95,1 4,9 

11. As minhas  informações são tidas em consideração. 93,1 6,9 

14. Os professores desenvolvem no(a) meu(minha) filho(a) hábitos 
e técnicas para aprender a estudar sozinho(a). 

89 11 

15. A Escola/Agrupamento disponibiliza os critérios de avaliação e 
as planificações das respectivas áreas. 

88,7 11,3 

16. Sou informado(a)  periodicamente, sobre os progressos e 
dificuldades do(a) meu(a) filho(a). 

93,9 6,1 

17. O/A Director(a) de Turma/Professor(a) Titular comunica aos 
pais/encarregados de educação o horário de atendimento. 

99,4 0,6 

18. Tenho o cuidado de verificar, regularmente, a caderneta 
escolar do(a) meu (a) educando(a). 

97,4 2,6 

19. As famílias são incentivadas a participarem nas actividades da 
Escola/Agrupamento. 

92,1 7,9 

20. Participo nas actividades da Escola/Agrupamento. 
69,4 30,6 

21. Há uma boa relação entre os professores, os alunos e os 
pais/encarregados de educação. 

97,9 2,1 

22. Os conflitos, em que o meu educando/a esteve envolvido/a 
foram resolvidos com justiça e de forma pedagógica. 

97,6 2,4 
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4. Espaço Físico 

Ressalva-se neste ponto, que as opiniões dos pais /encarregados de educação são referentes às instalações de acordo com o nível de ensino frequentado 

pelo seu educando  

RECURSOS 
 

 

 

 

 

 

Pela análise dos dados, a maioria das famílias inquiridas, considera o cartão electrónico uma medida prática e segura (92,7%). 

Este grupo ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀœƿŜǎ ŜǎŎƻƭŀǊŜǎ ǎńƻ ŦŀǾƻǊłǾŜƛǎ Ł ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ Řƻǎ ǎŜǳǎ ŜŘǳŎŀƴŘƻǎΣ ŎƻƴǘǳŘƻ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ά{ƛƳέ ǎńƻ ŘŜ ст,1% tendo 

онΣф҈ ǊŜǎǇƻƴŘƛŘƻ άbńƻέΦ  

 

 

 

 

  

Descritores 
Sim 
% 

Não 
% 

26. Considero o uso do cartão electrónico, uma medida prática e 
segura. 

92,7 7,3 

3. As instalações escolares favorecem a aprendizagem. 
67,1 32,9 
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