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B L Agrupamento Vertical de Escolas de Leca da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo

1. INTRODUCAO

A problemética da avaliagdo de escola tem assumido uma enorme visibilidade no sistema educativo portugués e os debaigsatidace do sistema educativo, em
geral, e das escolas, em particular, ttm agitado os divexstigses, nos Ultimos anos. A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, que aprova o sistema de avaliacdo da
educacédo e do ensino ndo superior, foi um passo importante para o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo das deddlaslcsdo o caracter agatorio da

autoavaliacao.

Neste contexto, durante o ano lectivo 2009/2010, realizamos um estudo que envolveu Pais/ Encarregados de Educacéo esEupaskseolar e Professores dos

1°, 2° e 3° ciclos do ensino bésico, Assistentes Operacionais esafiont?, 2° e 3° ciclos do Agrupamento Vertical de Escolas de Leca da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo.

Teve como objectivo principal conhecer a percepc¢éo dos intervenientes sobre a estrutura, gestdo, coordenacdo, supestmites di@amicas do agrupamte
tendo em vista a melhoria do desempenho do mesmo, identificando 0s seus pontos fortes e os pontos fracos procurandoetegenplalio de accdo para alcangar

um maior e melhor sucesso educativo.

Na recolha de dados, foram utilizados questionariob@lados pela equipa responsavel por este documento, com base no GUIAO PARAVWUTACAO DE
DESEMPENHO do Instituto Nacional de Administracéo.
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2. CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento Vertical de Escolas de Leca da Palmeira/ Santa Cruz dé Bispdnstituicdo publica de ensino, tutelada pelo Ministério da Educacéo, através da
Direccdo Regional de Educacgéo do Norte. Foi criado por despacho do Director Regional de Educacao do Norte, de 26 @8QRindpeedegrupou a Escola EB 2,3 de

Leca ddPalmeira, o Agrupamento de Escolas Béasicas do 1° Ciclo e Jardins de Infancia de Leca da Palmeira e o Agrupamente Gagsctlagzdio Bispo.

O Agrupamento é constituido por dois Jardins de Infancia, cinco E.B.1/ JI., uma E.B.1 e uma E.B.sPA® djapezsos pelas freguesias de Leca da Palmeira e Santa

Cruz do Bispo.
Os estabelecimentos de ensino que constituem o Agrupamento sdo 0s seguintes:

* E.B. 2,3 de Leca da Palmeira (EsGade)
* E.B. 1 do Corpo Santo

* E.B. 1/ J.l. da Praia

* E.B. 1/J. da Amorosa

* E.B. 1/J.1. Nogueira Pinto

* E.B. 1/J.I. da Portela

* E.B. 1/J.I. da Viscondessa

* J.I. N° 2 de Lec¢a da Palmeira

* J.I. de Monte Espinho

O Agrupamento conta com 211 docentes, dos quais 17 sdo Educadores, 55 Professores do 1° CicloCik8od®Q@Uo 3° e 11 da Educacéo Especial; 85 Assistentes

Operacionais; 2317 alunos, dos quais 355 ded@oblar, 900 do 1° ciclo, 517 do 2° ciclo e 545 do 3° ciclo.
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3. METODOLOGIA

Descricdo dos instrumentos

Foram utilizados 5 instrumentos adaptadass diferentes grupos intervenientes no processo de Au@l f Al cen 2 = R
GvdzSadAz2yt NR2 |2 tSaazlft bn2 520SyiSe¢z avdzSaidiazyt NA2 OA
M6 OAOf2¢d

AA3YylFR2& LI2N avdzSada
Ot ¥ fétioRatios do8zu0ds NANB I | R 2 ?

Os Questionarios incidim, sobretudo, na avaliacao datrutura, gestédo, coordenacéo, supervisao e restantes dindmicas do agrupamento.

Pretendiase que os intervenientes respondessem, ndo apenas tendo em conta a sua experiéncia/vivéncia pessaaibémbaseados no que entendem ser o
pensamento generalizado da comunidade educativa, ou séja,seprenderema factos concretos que evamlmente tenham ocorrido, mas sim dar a conhecer a

percepc¢do subjectiva que os intervenientes tém da dindmica do Agrupamento.

Condicdes de aplicacdo

A aplicacdo dos questionarios ficou a responsabilidade da Direccéo e, posteriormente, de cada Escete@aroedde cada professor titular de turma/ Director de
turma, tendo sido solicitada particular atencdo relativamente a garantia do anonimato no modo de recolha das respostaforBar&ssa garantia, o0 inquérito ndo

continha perguntas relativas a dasl pessoais.

Os questionarios foram aplicados a todos os Educadores, Professores (200) e Assistentes Operacionais (85) do Agrupamentedoes 5 questionarios por
turma aos Alunos de cada turma dos 1°, 2° e 3° ci¢id0)} e outros 5 por turma asamilias/ Encarregados de Educacdo de cada uma das turmas de todo o

Agrupamenta(485)

O questiondrio do Pessoal Docente era constituido por um conjunto de afirmac¢8es sobre as quais os inquiridos expresaawerapligabilidade no Agrupamento,

optando por um dos seguintes quatro parametitos at N} G A OF SEOSt Sy (i Sé¢s at N} GAOF &FdGAaFldsNALFES abnz S LA

Os questionarios ao Pessoal Ndo Docente, a Familia/ Encarregados de Educacéo, aos alunos do 1° ciclo e aos alunadodoePAn8tanstituidos por um conjunto

de afirmacdes sobre as quais os inquiridos expressavam o seu grau de concordancia, patamdaos seguintes paramettéds d { A Y€ 2dz dbnzé¢ o
6
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Todas as perguntas apresentavam propositadamente uma formufaagitivapara facilitar a resposta dos intervenientes bem como o tratamentoddoes

Tratamento de Resultados

As respostas aos questionérios foram registadas numa folha de calculo, utite@adeeguinte metodologia: Para cada pergunta, contabizoo nUmeo de escolhas

gue obteve cada uma das op¢8es, sendo esses valores posteriormente transformados em percentagens.

Apresentacao e andlise dos resultados

S&do apresentados, sob a forma de tabelas, os resultados que decorrem das respostas aos questiotab&las Asfererse a cada uma dos dominios elstrutura,

gestédo, coordenacgédo, supervisao e restantes dindmicas do agrupanasngoais agrupam conjuntos de descritores
A partir destas tabelas foram criados graficos de barras com o objectivo de ibstesultados obtidos nos questionarios.

Todas as tabelas e gréaficos séo precedidos de uma andlise descritiva em que se salientam os pontos fortes e os pagasfl@cos dodominiosavaliados.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. 1°Ciclo

O questionario que a seguir se apresenta em forma de tabela e de grafico foi dirigido aos alunos do 1° ciclo. Psetendbacer a sua percepcdo e o grau de

satisfagéo sobre o ensino recebido, a gestdo e funcionamento da escola e servicadogresia relacdes que a escola com eles estabelece.
9aiS ljdSadtGAaz2yt NA2 O2yaAiaitAidz ydzy O2yedzyi2 RS Hd I FANVI epSa Odz2t NBaLRall

Para efeitos estatisticos foram seleccionados aleatoriam®ugestionérios por cada turma do 1° lico que resultou na andlise d87 questionarios.
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1.Estrutura, gestao, coordenacao e supervisao

FUNCIONAMENTO

Descritores S| e
% %
5. A organizacéo e o funcionamento da escola séo bons. 96,3 | 3,7
6. Sinteme seguro e acompanhado, nesta escola. 85 15
7. Na minha escola, existe um sistema de controlo de entradas e s; 81,8 | 18,2

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

os.
|6.

ov.

w= s

Sim % N&o %

Relativamente a avaliacéo sobre o funcionamento do Agrupamento, feita pelos alunos, podemos constatar que esta foi bagtaategomedida em
2a0At 1Y SyaNB
tratando-se de alunos do 1€iclo, asua visdo sobre a escola reekez a propria escola e ndo ao agrupamento de escolas.

dz8 & NB&aLR&adla G{AYE

2 a

Yy MZ Yz

S c¢#& da espolax B:dedressalgaie) O A O Y S
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2. Documentos Orientadores

REGULAMENTINTERNO

. Sim Nao 70
Descritores 60
% % 50

1. Conhec¢o o Regulamerniiterno do Agrupamento. 78,6 214 40

. . . . Sim % Nao %
Relativamente a tabela e ao grafico presentes, podemos constatar que a maior partalums do 1° ciclo conhece @drilamentointerno do

Agrupamento, sendo que 21,4% dos inquiridos ndo tem conhecimento do mesmo
3. Servigos técnice pedagogicae

ESTRUTURAS DE APOIO

. Sim Nao
Descritores 2 7 90
Yo & 80

11. Estou satisfeito(a) com os servigos da cantina. 71,7 28,3 70
60

12. A cantina da minha escola oferece uma alimentacao saudavel e var| 85 15 50 o1l
40

30 |12

20
10

Sim % Na&o %
Os alunos do 1° ciclo, na sua maioria estdo satisfeitos com os servicos e alimentacéo disponibilizados pela cantina8,8nifbalas2criancas nao

estejam satisfeitas com o0s servigos prestados pela cantina.

10
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3. Transportes

100
. Sim | Nao
Descritores
% % 50
29- Oautocarro que utilizo nas actividades da escola é seguro e conforty 97,3 2,7 E
0

Sim % Nao %
Quase todas as criancas do 1° ciclo (97,3%) consideram 0s autocarros utilizados nas actividades da escola segurogis confortav

4. Relacéo Pedagdgica

ENSINOAPRENDIZAGEM

Descritores S || INEE
% %

10. Estou informado(a) sobre as actividades que se realizam na escola| 98,9 11
14. Gosto da maneira como me ensinam nesta escola. 98,9 11 100
15. Sinteme a vontade na sala de aula, para expressar as mathadas. | 93 7 90 @10.
17. Participo e tomo iniciativas nas actividades da escola. 96,8 3,2 38 @m14.
19. Os professores apontands 0S nossos progressos e dificuldades,| 97,9 2,1 60 o1s.
longo do processo de avaliagio continua. 50 oi7.
20. Os professores informam os alunos sobréradidades, os objectivos { 95,7 4,3 40 |19.
os critérios de avaliacdo das diferentes areas. 30 20

20 '
21. Os professores usam as tecnologias de informagéo e comunica 90,9 9,1 10 m21.
outros recursos pedagoégicos e estimulam e preparam os alunos da t
para aprenderem a estudaozinhos. 0 022.

im © 30 O

22. Os professores orientame quanto aos habitos de estudo e ¢ 97,9 2,1 Sim % Nao %
trabalho auténomo.

11
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Os resultados obtidos nagiestionarios sobre 0 EnsinolANB Y RAT | 3SY F2NI Y ol &adGlyadS al GAaTiséamimddds 2t |
90%.Podese desta forma concluir que, neste nivel de ensino, os alunos reconhecem e valorizam as boas praticas pedagdgicasidalactinidae

participam nasctividades propostas pela escola

6. Articulacéo Escola/familia

Descritores Sl LED
% % 100
23. O (A) professor(a) titular de turma estabelece periodicamente contacto 90
h ~ 97,3 2,7
o meu (minha) encarregado(a) de educagao. 80
70
24. O (A) meu (minhancarregado(a) de educacéo estabelece periodicame 60 823.
. 95,2 4,8 50
contacto com o(a) professor(a) titular de turma. 20 m24.
- p — - 30 025.
25. Os meus pais/encarregado(a) de educagao verificam a minha cade 96.8 32 20
escolar e os meus cadernos diérios. ’ ' 10
0 e s

Sim % Né&o %

A semelhanca dos resultados obtidos nos questionarios sobre o Ergireridizagem, os resultados referentes a Articulacdo Escola/Familia, também
F2NrY otadrydsS aridraaFlriasNrRza 2t j dzS { RoRdseiassimEondliBgue Jg i frandednyestiméntod@ & A § d:

parte da escola e encarregados de educacao no acompanhamento dos alunos.

12



5 t-:! H Agrupamento Vertical de Escolas de Leca da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo

7. Espaco &cial
SOCIALIZACAO
Descritores Sim | Néo
% %
8. As regras da disciplina da escola incutem o respeito pelos out| 97,9 2,1
100
9. As regras da disciplina da escola incutem o respeito 90
~ : 96,3 3,7
preservacdo do ambiente. 80 os.
70 mo.
13. Gosto de estar nesta escola. 98,4 1,6 60
50 o13.
16. Nesta escola respeitarmms uns aos outros. 85,6 14,4 40 o16.
30
18. H& uma boa relacao entre os professores e os alunos. 97,3 2,7 20 |18
- — - 10 026.
26. As assistentes operacionais sdo simpaticas e ajumbesm 98,9 1,1 0

Sim % N&o %

Nas questdes referentes & socializaco, a avaliaco feita pelos alunos do 1° ciclo, é considerada bastante positiip,deSavezd NB & dzf (G R2a &
situamd S SY(iUNB 2a ypXc: S 2& dyIdiz® 5S NibsfubshbsMEraslj @8 LIG 2 lfdzma &z R Sb SlB @ ILI2 & &

13
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8. Espaco Fisico

RECURSOS
100
80
. Sim N&o 60
Descritores % % 20
2. Estou contente com o ambiente e o espaco fisico da escola. | 93 7 20
0

Sim % N&o %

Os questionarios referentes aos recursos revelaram que 93% dos alunos do Eeptelmse contentes tanto com o ambiente, como com o espago
fisico da escola.

HIGIENE 8EGURANCA

Descritores Sim Nao 100
% % 80
3. As instalagdes da escola sédo mantidas em bom estado de conser
L 83,4 16,6 60
higiene e seguranca. o3.
40 w4
4. Contribuo para @onservacao, higiene e seguranca das instalacde| i
95,2 4,8 20
escola.
0

Sim % Nao %

Na opinido da maioria dos alunos do 1° ciclo do agrupamento (83,4%), as suas escolas sao mantidas em bom estado d® chitggeneae&Beguranca
e, uma parte bastante satisfatorthos alunos (95,2%) considera que contribui para a conservacao, higiene e seguranca dessas snstalacoe

14
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4.2. 293° Ciclo

O questionério que a seguir se apresenta em forma de tabela e de gréfico foi dirigido aos alunos3i@i2fcePretendeuse conhecer a sua percepgéo e o grau de

satisfac&o sobre o ensino recebido, a gestéo e funcionamento da escola, servigos prestados e as relacdes que a ess@stabelage.
Foram preenchido&32inquéritos e feita a respectiva analise.

Este inquérito cosistiu num conjunto dd4l FA NX | cep Sa Odz2l NBaLkRaidl a2t AOAGIRF SN} a{AYé 2dz abnzé¢d

15
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1.Estrutura, gestao, coordenacao e supervisao

DIRECCAO
Sim | N&o
Descritores
% %
17. O horério de atendimento da Direccao é adequado. 86,4 13,6
18. Conheco oprofessores que fazem parte da Direcgéo. 44,7 55,3 28 —
19. A Direc¢éo procura resolver os meus problemas. 80,3 19,7 ;8 o17.
— - — . 50 mis.
20. A Direcgdo sabe gerir, com justica, os conflitos que 811 18.9 40
surgem na escola. ' ' 30 o019.
20 020.
10
0

Houve uma avaliacdo bastante positiva relativamenteharario, resolucdo de problemasire%fixs dos e@nflitos por parte daifl@ccdo oscilando os

valores entre 80,3% e 86,4%. No entgrtonaior parte dos inquiridos néo conhece os professores que fazem parte deste 6rgao (55,3%).

16
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FUNCIONAMENTO DA EREO

Sim Nao
Descritores
% %

90 —

80
5. A organizagéo e o funcionamento da escola s&o bons. 75 25 70

60 os.
6. Sinteme seguro e acompanhado nesta escola. 76,5 23,5 50 @6.

40
7. Na minha escola existe um controlo de entradas e saidas. 82,6 17,4 30 or.

20 ois.
13. Os professores da minha turma s&siduos. 86,4 13,6 10

0
Sim % N&o %

Neste dominio, a avaliagdo feita é positiva encontrasdms valores entre 0os 75% e 0s 86,4%. Os alunos inquiridos consideram os professores assiduos

(86,4%)

2. Documentos Orientadores

REGULAMENTO INTERNO 80

70

Descritores Sim | Nao gg

0, 0,
% % 40

1. Conheco o Regulamento Interno do Agrupamento. 75,8 24,2 gg

10

Sim % N&o %

A maioria dos inquiridos conhece este documento orientador do Agrupamento.

17
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3. Servicos técnicpedagogice

Descritores Sim Néao
% %
12. Estou informado(a) sobre os servicosgeio existentes. 75,8 24,2
14. Tenho conhecimento de que existe um servigo de Psicolo 78 29
Orientacdo- SPO.
15. O servigo de Psicologia e Orientag&®O responde as minhg
. 65,9 34,1
necessidades.
44. Na escola orientasme na escolha da minhaofisséo. 78,9 21,1

O apoio pedagadgico foi avaliado positivamente oscilando os valores entre os 65,9% e 0s 78,9%.

Descritores Sim Nao
% %

21. Est tisfeit i d io d
stou satisfeito(a) conos servicos de apoio da esco 818 182

biblioteca, bufete, cantina, etc.

100
80
60
40
20

80
70
60
50
40
30
20
10

Agrupamento Vertical de Escolas de Leca da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo

Sim %

Sim %

N&o %

N&o %

o21.

o12.
mi4.
o15.
044.

18
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BUFETE
Descritores Sim | N&o
% %
23..0 bufete da minha escola oferece uma alimentacdo sauda 712 28.8
variada.
SECRETARIA
Descritores Sim | N&o
% %
16. O horério e o atendimento da secretaria sédo adequados. 87,9 12,1
CANTINA
Descritores Sim | N&o
% %
22. A cantina da minha escola oferece uma alimentacéo sauc 86.4 136

e variada.

80
70
60
50
40
30
20
10

100
80
60
40
20

90
80
70
60
50
40
30
20
10

o23.
Sim % N&o %
o16.
Sim % N&o %
o22.
Sim % Nao %

A maioria dos inquiridos mostrese satisfeito com o servico prestado pélafete, cantina, biblioteca e secretaria, encontrargos valores entre os

71,2% e os 86,4%.

19
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4. Relacdo pedagogica

ARTICULACAO ESCOEAMILIA

Sim | N&o
Descritores
% %
37. O (A) director(a) de turma estabelece periodicamente contacto com o0 m 848 152
encarregado(a) de educagao. ' '
38. O.(A) meu(a) encarregado(a) de educacdo estabelece periodicamente contact 811 18.9 100
o(a) director(a) de turma.
90
39. Os meus pais/encarregado(a) de educagdo comparecem as reunides. 92,4 7,6 80 o37.
70 m38
40. Os meupais/encarregado(a) de educacao participam nas actividades da escola.| 35,6 64,4 60 '
50 039.
41. Os meus pals{e-ncarregado(a) de educacéo verificam a minha caderneta escol 84.8 152 40 040.
meus cadernos diérios. 30
m4l.
42. Os meus pais/encarregado(a) de educacdo orientamea tempo de estudo € 20 42
o , 84,1 | 159 10 o4z
verificam o cumprimento dos meus trabalhos de casa. 0
Sim % N&o %
Os resultados obtidos referentes atiaulacéo escola familiforam bastante satisfatériget 1 dzS G2 Rl a +a NBalLlRadla daairysé

92,4%, a excepcaaaarticipacdo dos encarregados de educacado nas actividades da escetarepsia negativa (64,4%).

20
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RELACAO ENSIN®BPRENDIZAGEM

Sim | N&o
Descritores
% %
26. Gosto da maneira como me ensinam nesta escola. 95,5 4.5
27. Sinteme a vontade, na sala @deila, para expressar as minhas duvidas. 84,1 15,9
O 26.
29. Participo e tomo iniciativas nas actividades da escola. 78 22 100 + m27
30. Ha4 uma boa relacdo entre os professores e o0s alunos. 93,2 6,8 0 29.
31. Os professores informam os alunos sobre as finalidadedjestivos e os critérios d¢ 830.
. L 98,5 15
avaliacdo das disciplinas. m3l1.
32. Os professores apontam os nossos progressos e dificuldades, ao longo do proc 96.2 38 .32
avaliagéo continua. ' ' m33.
33. Os professores usam as tecnologias de informacdo e comunicagfms recursos o34.
pedagobgicos e estimulam e preparam os alunos da turma para uma aprendiz 91,7 8,3 | 35.
independente. m 36.
im o 30 0,

34. Os professores atendeme quando os procuro para tratar qualquer assunto. 92,4 7,6 Sim % Nao % o11.
35. Os professores desenvolvem, com os alunos daguum método de trabalho qu 924 76
propicia a nossa autavaliacao. ' ’
36. Os professores orientame quanto aos habitos de estudo e de trabalho auténomq 86,4 13,6
11. Estou informado(a) sobre as actividades que se realizam na escola. 93,2 6,8

OsNBadz GFR2a 200GAR2a y2a&a ljdzSadA2yt NAR2a a20NB 2 SyaAiy 2simselsiBahiting dea SY
84,1%, a excepcdo da participacdo e tomada de iniciativas por partengosidos nasactividades de escola que apresenta 78% de respostas

ésimé @t -BeRI&sta forma concluir que neste nivel de ensino os alunos reconhecem e valorizam as boas praticas pedagogicas ddemividade

21
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5. Espaco fisico

INSTALACOES E AMBEENT

Descritores Sim | N&o
% %
2. Estou contente com o ambiente e o espaco fisico da escola. 43,2 56,8
3. As instalacdes da escola sdo mantidas em bom estadq 15.9 841
conservacéao, higiene e seguranca. ' '
4. Os alunos contribuem para a conservacao, higiene e segul
. ~ 13,6 86,4
dasinstalagdes da escola.
10. A iscipli la incut it
0. As regras de disciplina da escola incutem o respeito 76,5 235

preservacao do ambiente.

90
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Agrupamento Vertical de Escolas de Leca da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo

Sim %

.

o2.
|3,
04.
o10.

E

Nao %

Na analise dos resultados obtidos referentes as instalagdes e ambientecpodeirse, apartir dos dados obtidos, que parque escolar ndo satisfag
necessidades dos alunos no que respeita a conservacao, higisegueancaN&ao obstante, referem a existéncia de umpaliticade respeitopela

preservacdo do ambient&d§,5%).

RECURSOS

Descritores

Sim
%

Nao
%

24. Considero o uso do cartdo electrénico, uma medida pratig
segura.

93,2

6,8

100
80
60
40
20

I | o24.

Relativamente aosecursosa introducaodo cartdo electrénico foi considerada excelente como medida pratica e segura (93,2%)
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6. Espaco social

SOCIALIZACAO

Descritores Sim | Né&o
% %
8. Na minha escola ha garantia de privacidade do atendimento 90
o 84,8 15,2
alunos e familias. 80
70 os.
9. As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outf 87,1 12,9 gg mo.
25. Gosto de estar nesta escola. 81,8 18,2 40 B2s.
30 028
20 '
28. Nesta escoleespeitamoenos uns aos outros. 34,1 65,9 10 m43.
. — — - 0
43. As (Os) assistentes operacionais séo cordiais e colaborativaj 68,9 31,1 Sim % NEo %

A maioria dos alunos gosthe estar nesta escola (81,8%) nomeadamente no que resagitavacidade do atendimento eé@umprimento de regras de

disciplina e respeito. Consideram, também satisfatorio a relagdo com os assistentes operacionais.

No entanto, avaliararse negativamente no que concerne o respeito uns pelos outros (65,9%).
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4.3 - Docentes

Reconhecese a importancia do papel dos professores na conduc¢éo do processo educativo bem como nos resultados do desempenho da escola.

Com o questionario que se segue pretendia sasequal é a percepgdo que os professores tém, com base na sua vivéoiiaga, sobre os Orgdos de Gestao, as
Estruturas de Orientacdo Educativa, o Regulamento Interno, o Plano Anual de Actividades, a Coordenacgéo de Departamendesiao®@s / Directores de Turma e
a cooperacao entre docentesp que respeita & sua decraticidade, & operacionalidade do seu funcionamento e a promog¢édo da melhoria continua como filosofia do

Agrupamento bem como & forma como contribuem para a criagdo de um contexto escolar estimulante.

Este questionario consistiu num conjunto 8@afirmacep S& Odz2l NBalLRaidl a2f AOAGFRI SN} dat N GAOF 9EOStf Sy (iS¢

Gbnz2 aSiéo

Foram preenchidos 99 questionarios e feita a respectiva analise estatistica, a qual se encontra na tabela e no gréfico a segu
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1.Estrutura, gestao, coordenacao e supervisao

DIRECCAO
Descritores PE PS NP NS
% % % %
1. A Direccao toma decisfes na altura oportuna fomentand 80 -
com a sua actuagdo, um ambiente de confianga e solidaried 101 71,6 11.9 6.4
2. A Direccéo incentivdiacilita e apoia a iniciativa e o trabalh 174 | 670 | 128 28 70 1
dos colaboradores (comunidade educativa e outros). ’ ’ ’ ’ 60 - o1.
3. A Direccdo preocupgse em gerir e resolver os eventug
conflitos que surgem entre os diferentes grupos. 13.8 62,4 11,0 128 30 - m2.
4. ADireccdo empenhae pessoalmente no acompanhamen 40 o3.
permanente e monitoriza¢do das actividades do Agrupament| 156 69.7 7.3 73 04
5. A Direccdo cria mecanismos que permitem avaliar 30 )
necessidades e satisfacdo dos alunos, dos professores 9,2 68,8 14,7 7,3 20 | mb5.
pessoal ndaocente, dos pais e encarregados de educacao.
6. A Direcgdo cria mecanismos de auscultagdo e de avaliag 10 :]H geé.
eficacia da sua lideranga, das liderancas dos restantes 6rgi 9,2 57,8 14,7 18,3 0 | ‘ ‘ ‘
do funcionamento geral do Agrupamento.

PE % PS % NP % NS %

Através da analise do grafico, cones@ que a grande maioria dos inquiridos considera que a Direcgdo revela uma pratica satisfajeaespeita a
tomada de decisdes gestdo de actividades e conflit@® incentivo eapoionas actividades
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CONELHOGERAL
. PE PS NP NS

Descritores % % % %
7. O Conselho Geral define as linhas orientadoras de act|~v| 101 495 |09 39,4
de todo o Agrupamento e assegura a participagdo
representagdo de toda a comunidade educativa.
8. O Conselho Geral aprczva decumentos orientadores d 83 46,8 18 43,1
Agrupamento e toma decisbes tendo em conta as propostas
Ihe sdo sugeridas.
9. O Conselho Geral acompanha e avalia a execu¢édo das 10,1 | 38,5 | 1,8 49,5

deliberacbes e recomendacdes.

50

45

40 -

35

30 A

25 1

20 A

15 1
10 1

il

e

PE %

PS %

NP %

NS %

Apesar de 2 dos 3 itenerem obtido apreciacdo positivéd de referir o elevadaimero de professores quer afirmam
funcionamento deste 6érgd@om especial incidéncia no acompanhamento e avaliacdo das suas préprias deliberacoes.

CONSELH®EDAGOGICO

Descritores PE PS NP NS
% % % %

10. O Conselho Pedagdgico asstsaeomo espaco de reflexad
debate e articulagdo entre os diversos sectores nele 11,0 | 70,6 7,3 11,0
representados.
11. O Conselho Pedagogico toma decisdes de car
pedagégico em articulagdo com o(a) coordenador(a) | 13,8 | 70,6 55 10,1
departamentos e o0s professores.
12. O Conselho Pedagdgico acompanha e avalia a execucd
suas deliberagdes e recomendacdes. 111 65,7 3.7 19.4
13. O Conselho Pedagdgico procueaticular o Projecto 213 66.7 1.9 10,2

Educativo do Agrupamento com a comunidade local.

80

70

60

50 1

40

30

20 A
10 +

i

0

PE %

PS %

NP %

NS %

arv.
ms.
oo.

desconhecer a forma de

o1o0.
@11,
012,

o1s.

Os professoresaqui representados, consideraram bastante positivo o trabalho de coordenacéo e de deliberacdo do (RedatftmicoNo entanto,
h& ainda uma minoria, pouco expressiva, de professores que referesqdescritorescima mencionados néo sao pratica do agrupamento.
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DEPARTAMENTO

Descritores

PE
%

PS
%

NP
%

NS
%

16. O Departamento do qual faco parte programa, organiz
desenvolve actividades inerentes ao meu grupo, adequaaxia
realidade do Agrupamento.

41,7

57,4

0,9

0,0

17. O Departamento do qual fago parte analisa e reflecte sg
as praticas educativas e 0 seu contexto, promovendo a troc
experiéncias entre ogrofessores.

35,2

60,2

4,6

0,0

18. O Departamento do qual fago parte avalia periodicament
actividades envolvidas e as praticas educativas implementad

42,6

54,6

19

0,9

70
60 -
50 -
40

30
20
10

o16.
m17.
ois.

PE %

R

PS% NP% NS%

Relativamente as actividades dos Departamentos de Areas Disciplinaneguinslos fazem um balancgatisfatoriouma vez que as opinides se dividem
essencialmente entre a pratica excelente e satisfatoria.

2. Documentos Orientadores

REGULAMENTINTERNO

Descritores PE PS NP NS

% % % %

14. O Regulamento Interno articulanmrmativo legal em vigor| 27,8 64,8 3,7 3,7
com as especificidades fisicas e humanas do Agrupamento.
15. No Regulamento Interno, o enunciado dos direitos e dev
abrange os professores e o pessoal dos servigos especializag 43,5 55,6 0,0 0,9
apoio educativo, opessoal ndo docente, os alunos e
pais/encarregados de educacéo.

70

60

50
40
30
20
10

PE% PS% NP% NS%

o14.
@15.

Osprofessores conhecem e reconhecem que o Regulamieméono esa de acordo com 0s normativos legais em vigor e incluem os direitos e deveres

de toda a comunidade educativa.
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3. Servigos técnicgpedagogice

ESTRUTURAS DE APOIO

PE PS NP NS

% % % % 80 1
o - - —— 70 A
19. O horéario Qe secretalrlaA, dg atendlmento ao publico 10,3 72.0 15.9 19 60 -
adequado e satisfaz as exigéncias/necessidades da comun
educativa. 50 1 o19.
- A BN . - - 40 u
20. Os servicos de apoio aAes_coIa (blbllqteca, reprografia, bg 10,3 69,2 93 11,2 ] @20
etc) satisfazem as exigéncias/necessidades da comuni 30
educativa. 20 o21.
21. A cantina da escola oferece uma alimentacdo sauday 15,0 47,7 1,9 35,5 10 H:'T':
variada. 0 ‘

PE% PS% NP% NS%

Relativamente as estruturas de apoio, o horario da secretaria bem como a qualidaderdig®sde apoio receberam nota positiva por parte dos
inquiridos, embord5,9%de docentesconsidere insatisfatorio o horario da secretaria.

No que respeita a cantina, a avalia¢éia foi positiva , no entanto, é de referir que 35,5% dos docentes desconhece o seu funcionamento.
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4. Espaco social

AMBIENTE DE TRABALHO

PE PS NP NS
% % % %
22. Os professores encontram na escola um climecatevivio,
abertura, confianca e apoio que permite a sua formacédo | 24,3 | 60,7 | 15,0 | 0,0 70
exercicio da sua profisséo. 60 1 ’L
24. Os professores desenvolvem um trabalho cooperativo e 50 1 o22.
pares, como estratégia de enriquecimento do proce; 24,5 | 63,2 | 11,3 | 0,9 40 A @24.
ensino/aprendizagem. g
P g 30 025.
25. Os professores sentem que o0s pais/encarregados de edug 20 1 026.
articipam em iniciativas e actividades organizadas 10
particip o h17.9 | 632 [189 |00 |
Escola/Agrupamento que promovam a sua formacéo e a dos 0
educandos. PE% PS% NP% NS%
26. As/Os assistenteperacionais sdo cordiais e colaborativas/d 36,8 | 54,7 | 5,7 2,8

No cbmputo geral, os professores inquiridos encontram na escola uma ambiente propicio ao trabalho e contam com a partiopacao
pais/encarregados de educacdo nas actividades dinamizslasescola para os alunos. Sentsa) ainda, bastante satisfeitos com a atitude e trabalho

dos assistentes operacionais. Menos positiva é a opinido de alguns profedgaeS 2 LJG I NI Y LISt 2 LI NNYSGONR dabn?2
relativamente as questdespresentadase cujos valores se compreendem entre 0s 5,7% e 18,9%.
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5. Espaco Fisico

RECURSOS MATERIAIS

PE PS | NP NS
% % % %

o27.

27. Considero que o espago fisico e 0s recursos mate

disponiveis para o prolongamento sao apropriados. 00 | 41,7 F98,:88 0.0

@31,

31. Considero o uso do cartdo electronico uma medida pratid

segura. 57,9 | 42,1 | 00 | 0,0

PE% PS% NP% NS%

Quanto aos recursos materiais, no que diz respeito aos disponiveis para o prolongamento (servigo a responsabilidade déuQiaipabaapenas
41,7% considera s@ratica satisfatoria. Relativamente ao uso do cartéo electronico, os inquiridos considerama medida préatica e segura bastante
positiva.

6. Actividades de enriquecimento curricular

| 70
' 9¢ Q 60
PE PS NP NS 50

% % % % 40 @29

291 Sa02ft | FaEfhdiFOSodashs chancas. 54,5 | 33,3 12,1 | 0,0 30 B30
§0.. Cvoncordo com a forma como estao implementados os hord 00 63.6 303 | 6.1 20
RIFa '9/ Q{ o 10
0

Relativamente as Actividades de Enriquecimento Curricular, 54,5% dos professores inquiridos cdpsitieaexceldhté, ni efitantalguns discordam
com a forma como foram implementadas as referidas actividades no que respeita aos horarios de funcionamento (30,3%).
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4.4. Pessoal nao docente

O pessoal dos servicos de administracdo e gestdo do Agruparaert assistentes operacionais desempenham um papel importante na consecucao do

Projecto Educativo do Agrupamento e no bom funcionamento deste.

O questionario elaborado que se segue pretendia avaliar o grau de satisfacdo do pessoal ndo docente refatvgesido e ao funcionamento da

Escola /Agrupamento.

Este questionario consistiu num conjunto2®&l ¥ A NXY' I cep Sa Odz2l NB & LI2 & (Foramappeenkh@asqihgReritosSNI  a{ A Yé 2dz |
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1.Estrutura, gestao, coordenacao e supervisao

DIRECCAO
Descritores Sim | Néo
% %

14. A Direcgéo sabe gerir os conflitos. 92 8 100

90
15. A Direcgéo é competente. 92 8 ?g o14.

- < - — 60 m15.

16. A Direcgédo reconhece e valoriza o trabalho dos funcionérios| 64 36 50

0 o016.
17. A Direcgéo apoia e incentiva o trabalho em equipa. 88 12 30 o17.

20 [
18. A Direccainteressase pessoalmente na resolucdo conjunta ¢ 100 | O 10 mis
problemas que surgem. 0

Sim % N&o %

Através da analise dos dados da avaliacdo da Direccdo do Agrupamento, feita pelo pessoal ndo docente, podemos vesificiui duastante positiva
na medida em que a5 & LJ2{aAi\Bsdilantentre os 88% e 100%2 Sy il yid2 | [[dzSaidinz2é¢ yé6 mc d ! B5ANBOcen
Fdzy OA2yt NA2aé¢s 2 yN@St RS aldArAaFlrenz F2A YSy2N) dzYl @ST 1jdzS LISyl & cm:

Ao nivel da satisfacdo destagaS LISt | LR aAdhgl al § 8z8B Géfeisoalhgnie haFsoldio conjunta dos problemas que
adzNBESY¢ (SyR2 200AR2 dzYt | @LftAlen2 RS mMnm:o
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FUNCIONAMENTO

Descritores Sim | Néo
% %
7. Nesta escola, ndistribuicdo do trabalho, terse em conta ag 76 24
capacidades profissionais de cada um.
8. Nesta escola, todos os funcionarios conhecem a sua fung 94 6 100 o7.
respectivas tarefas. 90
80 ms.
9. Nesta escola, é ministrada uma formacéo inicial sobre o seryv 44 56 gg oo.
todosos novos funcionarios. 10
50 010.
10. Nesta escola, os funcionarios participam activamente 82 18 gg |12
organizacao da vida da escola, no ambito que lhes diz respeito. 20 @109.
— - 20.
12. Nesta escola, os funcionarios sentsenseguros, respeitados 10 8
. 72 22 0
valorizados. o21.
Sim % N&o %
19. Nesta Escola/Agrupamento, as informagdes e decis 44 56
fundamentais séo divulgadas a todos os colaboradores.
20. O sistema de avaliacdo utilizado para a avaliagédo
desempenho dos funcionarios tem em conta o contributo de c| 86 14
um para o cumprimentalos objectivos fixados.
21. A escola mede, periodicamente, alguns factores directamy
relacionados com o grau de satisfagdo dos funcionérios e a 58 42
motivacdo, tais como: absentismo, rotagdo do pessoal, nive
participacdo, queixas, etc.

Pela andlise dos dados, pode conefigrque o pessoal ndo docente conhece claramente as suas fung¢des (94%) e participa na organizacdo da vida
escolar.Salientase pela negativa algum desagrado por parte deste grupoterdesentido algumaslificuldades no desempenho das suas fungdes no
inicio da sua carreira, uma vez que a maioria referiu ndo ter middstrada uma formacéao inicial sobre o servico a todos os novos funcionarios.

Manifestou ainda que as informacdes e decisdes fundamentais&@dadivulgadas a todos os colaboradores (56%).

33



.LHh

2. Documentos Orientadores

PROJECTO EDUCATIVO

Agrupamento Vertical de Escolas de Leca da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo

Descritores Sim | Né&o
% | %
1. Conheco o Projecto Educativo do Agrupamento. 36 64
REGULAMENTO INTERNO
Descritores Sim | Nao
% | %
2. Conhego o Regulamento Interdo Agrupamento. 48 52

A maioria dos inquiridos ndo conhece os documentos orientadores do Agrupamento.

70
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20
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52
51
50
49
48
47
46

Sim %

N&o %

Sim %

N&o %
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3. Servicos técnicepedagdicos

SERVICOS DE APOIO

- = 100
Descritores S || NEE
% | % 80
3. A escola dispde de bufete, cantina, vestiario e ou 52 60 o3.
apoios para os funcionarios. @4
4. A cantina da escola oferece uma alimentacdo sauday 40
. 88 12 os.
variada 20
5. O horério de secretaria, de atendimento ao publico
adequado e satisfaz as exigéncias/necessidades | 68 32 0
comunidade educativa PE PS

Na avaliacadeita aos servi¢os de apoio, constata que o servico de cantina obteve uma avaliacdo bastante positiva (88%) e a adequacéo do horario da

secretaria as necessidades obteve uma avalia¢éo positiva de 68%.

No entanto, relativamente ao pont®, A escoladigpS RS 0dzFSiSs OFy Ayl > @SaildAit NA2 S 2dziNRB& | LI2A;
NBALRYRS G{AYEOD
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4. Espaco social

AMBIENTE DERABALHO

90
Descritores =Tl | N i
% % 70
60 o11.
11. Os funcionarios desenvolvem habitualmente trabalho de equ 88 12 50 mis
40 '
13. A Direccéo na s@tuacgéo, cria um clima de confianga. 88 12 30 o22.
20 023.
22. Nesta escola, sitme encorajado(a) a desenvolver melhor| 86 14 10
praticas na nossa area de trabalho. 0
PE PS
23. Estou satisfeito(a) com as condi¢des de trabalho e o climal 74
tenho na escola.

Através da analise dos dados, relativamente a este dominio (ambiente de trabalho), os inquiridos-awgi@sitivamente oscilando os valores entre

74% e 88%.
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5. Espaco Fisico

HIGIENE E SEGURANCA

Descritores

Sim
%

Nao
%

6. Asinstalagfes da escola sdo mantidas em bom estado de hig

e asseio.

88

14

Agrupamento Vertical de Escolas de Leca da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo
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A maioria dos inquiridos considerpie as instalacdes da escola sdo mantidas em bom estado de higiene e asseio (88%).

RECURSOS MATERIAIS

Descritores

Sim
%

Nao
%

27. Considero o uso do cartdo electrénico, uma medida pratig
segura.

Esta questdo ndo obteve respostas.
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6. Componente de apoio a familia/prolongamento

FUNCIONAMENTO DO PRAIGAMENTO

Descritores sl [N 90
% % 80 P—
24. Estou satisfeito(a) com as condi¢des de funcionamentq 25,4 47,6 70 B
componente de apoio a familia/prolongamento. 60 B -
25. Considero que o espaco fisico e os recursos materiais dispo 50 '
N . 33,3 66,7 —
para o prolongamento séo apropriados. 40 H @2s.
26. Considero que o numero de criangas (25) por assist 30 - o26.
operacional permite o desenvolvimento de um trabalho 19 81 20 -
qualidade. 10
0 —~

Sim % Nao %

Pela analise dos dadosonstatase que relativamente a questdo do funcionamento da componente de apoio a familia/prolongamento, os inquiridos
avaliamna de uma forma bastante negativa quer em relagédo as condic¢des, quer em relacdo ao espaco fisico e recursos materiagaedecpree,

25,4% e 33,3% respectivamente, bem como ao numero de criangas por Assistente Operacional (19%).
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4.5 Familias / Encarregados de Educacéao

Reconhecese a importéancia da familia e da sua colaboracdo com a escola no processo educativo.

Com este questionario pretendse conhecer o grau de satisfacdo dos pais/encarregados de educacdo relativamente ao ensino que 0s seus
filhos/educandos recebem na escola que frequentam e a percepcao que tém sobre o seu funcionamento global e solwaametdacique mantém

com a escola.
Este questionario consistiu num conjunto82F FA NI cep S&a> Odz2l NBaLlRadl a2t AOAGIRIF SN} a{AYE¢ 2dz

A tabela e o grafico que se encontra a seguir representa o conjunto de afirmacdes e respectiva andlise estatistica.
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1.Estrutura, gestao, coordenacao e supervisao

DIRECCAO
90
Sim | Néao 80
Descritores 70
% % 60
50 o12.
12. A Direccdo mostrse receptiva para as questdes levantaq 89,5 | 10,5 40
pelos pais/encarrega dos de educacéo. 30 —
13. A Direcgdo mostrse disponivel e empenhada eacontro de| 87,7 . ig
solugdes para problemas. 0

Sim % Nao %

Através da analise dos dados da avaliacdo da Direcgdo do Agrupamento, feita pela familia, podemos verificar que emtiéefpidsitsta na medida em

i dz§ | & NB\adsiamientrs os®7,7% e 89,5%.

FUNCIONAMENTO DA EEEO

. Sim | N&o

Descritores 100

% % 90

80

5. A organizacéo e o funcionamento da escola sé@o bons. 88,2 118 70
60 os.

6. Sinto que ha seguranga na escola e um bom acompanhan| 83,3 16,7 50
dos alunos. 40 me.
23. As regras déisciplina na escola desenvolvem o sentido 30 023.

responsabilidade, incutem o respeito pelo outro e promoven 95,6 4,4 ig

preservacédo do ambiente. 0

Sim % Néo %
Relativamente & avaliagéo sobre o funcionamento da espotiemos constatar que esta foi

olLadlyidsS LRAAGAGS yI XSRARBOSY I IydzS ghaMBENRB EaLIg § G E & 24
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2. Documentos Orientadores

PROJECTO EDUCATIVO

70
60
. Sim | Nao
Descritores 50
% % 40
ol
1. Conheco o Projecto Educativo do Agrupamento. pe.= 33,7 30 B2
20
60,5 10
2.Conheco o Regulamento Interno do Agrupamento. 0

Sim % N&o %

Em relagdo ao Projecto Educativo e ao Regulamento Interno do Agrupamento, ceestpta a maioria das familias tem conhecimento dos mesmos.

3. Servicos técnicpedagdico

Descritores Sl || NE

% %
24. A escola promove informagdo sobre os cursos e as s{ 92,9 o24.
vocacionais. m2s.

25. Considero importante a existéncia de um servigo de Psico| 100 0
e Orientagdo

Sim % N&o %

Relativamente a este servico, todas as familias inquiridas reconhecem a sua importancia e apenas uma minoria de 7,1&qoenaidscola ndo

fornece informacé&o sobre os cursos e as saidas vocacionais.
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TRANSPORTES

80

Sim | N&o 70
Descritores 60
% | % 50
40

32.Considero o servico de transporte disponibilizado adequad
_ ¢ P P 737 | 263 30
necessidades. 20

10

sim % N&o %
E positiva a avaliacéo feita pelas familias sobre os transportes (73,7%), considesaumuados as necessidades.

SERVICOS DE APOIO

100

Sim | Néo gg
Descritores 70
% % 60
50
40

30
20
90,5 9,5 10

7. Estou satisfeito(a) com os servicos de apoio da es|
(biblioteca, bufete cantina, etc.).

Sim % N&o %

As familias inquiridas mostrase bastante satisfeitas (90,5%) com os servicos de apoio prestados pela escola
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ARTICULACAO ESCOEAMILIA

Descritores Sim | Nao
% %

8. Os pais/encarregados de educacgéo estédo informados dos n 95.1 49
através dos quais podem pedir informagOes e esclareciment| =’ ' 100 o8
fazer reclamagcoes. )
9. As informacbes prestadas as familias séo clarg 905 |95 90 @mO.
actualizadas. ' ' 30

iy : N 0O10.
10. As convocatorias aos pais/encarregados de educagdo ¢
alunos séo feitas com a antecedéncia adequada, com a indig 95.1 49 70 o11.
clara do assunto a tratar, com indicacdo da hora e local ™™’ ' 60
atendimento. |m14.
11. As minhas informag¢dsso tidas em consideragao. 93,1 6,9 50 @15
14. Os professores desenvolvem no(a) meu(minha) filho(a) hal 89 11 40 '
e técnicas para aprender a estudar sozinho(a). m16.
15. A Escola/Agrupamento disponibiliza os critérios de avaliag 88,7 11,3 30
as planificagbes das respectiviagas. o1v.
16. Sou informado(a) periodicamente, sobre os progressq 93,9 6,1 20 m18.
dificuldades do(a) meu(a) filho(a). 10
17. O/A Director(a) de Turma/Professor(a) Titular comunica| 99,4 0,6 m19.
pais/encarregados de educacdo o horario de atendimento. 0
18. Tenho o cuidado de verificar, regularmente, a caderrn 97,4 2,6 Sim % Nao % 020.
escolar do(a) meu (a) educando(a).
19. As familias séo incentivadas a participarem nas actividad¢ 92,1 7,9
Escola/Agrupamento.
20. Participo nas actividades da Escola/Agrupamento. 69,4 -
21. Ha uma boa relacédo entre os professores, os alunos | 97,9 2,1
pais/encarregados de educacéo.
22. Os conflitos, em que o meu educando/a esteve envolvig 97,6 2,4
foram resolvidos com justica e de forma pedagdgica.
Através da andalise dos dados sobre a avaliagdo da articulagdo escola/familia-&efificdj dzS Sadl S ol adlyadsS LRaArAdAiAglr 2t

situam acima de 88,7%, a excep¢ao da participacdo das familias nas actividades da Escola/Agruparsersitug nos 69,4%.
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4. Espaco Fisico

Ressalvae neste ponto, que as opinides dos pais /encarregados de educacao sao referentes as instalacdes de acaorbl@lcnensino frequentado
pelo seu educando

100

RECURSOS 90

80

70

Descritores Sim | Néo 60
W % g

026.

m3.

26. Considero o uso do cartdo electrénico, uma medida pratiq 92,7 7,3 30
segura. 20

10
. o . 7,1
3. As instalagBes escolares favorecem a aprendizagem. 6 - 0

Sim % N&o %

Pela andlise dos dados, a maioria das familias inquiridas, considera o cartdo electréninedidsapratica e segura (92,7%).

Estegrupdd2 Yy A A RSNI 1jdzS & AyadltlepSa Sald2fl NBa anz2 Tl @2NI SAa 1%tehddNBY RA T
OHX > NBALRYRARZ2 abnzé¢od
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