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1 INTRODUCAO

Os sucessivos desafios que se colocam permanentemente a educacdo como parte
estruturante de uma sociedade cada vez mais globalizada, exigente e especializada, obrigam a que
a organizacdo da escola estabeleca objetivos bem definidos e perspetive a melhor forma de os

atingir.

A obrigatoriedade da implementacdo de processos de autoavaliacdo nos estabelecimentos
de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario decorre da Lei N.2 31/2002, de 20 de

dezembro, que determina, no seu artigo 62 que:

“A autoavaliacdo tem carater obrigatdrio, desenvolve-se em permanéncia, conta com o

apoio da administracdo educativa e assenta nos termos de anadlise seguintes:

a) Grau de concretizacdo do projeto educativo e modo como se prepara e concretiza a
educagdo, o ensino e as aprendizagens das criangas e jovens, tendo em conta as suas

carateristicas especificas;

b) Nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos
capazes de gerarem as condicOes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interacdo, a
integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas e

alunos;

c) Desempenho dos érgdos de administracdo e gestdao das escolas ou agrupamentos de
escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientagao
educativa, o funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a agao

educativa, enquanto projeto e plano de atuacao;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocao da frequéncia escolar e
dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos

resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliacao das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragao entre os membros da comunidade educativa.”

Neste sentido, e para dar cumprimento as normas legais, a Dire¢dao do Agrupamento designou
uma equipa constituida por docentes do Agrupamento e por um representante da comunidade, a

qgual coube a tarefa de realizar a autoavaliacdo e produzir o presente documento. Através da
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aplicagdo de inquéritos junto dos varios elementos que compdem o universo escolar e da analise dos

dados obtidos, foi feito o diagndstico das praticas educativas, identificando as que, por constituirem
pontos fortes, deverdo ser continuadas, e as que apresentando um défice de funcionamento,
deverdo ser alvo de intervencdo por forma a otimizar os procedimentos nas areas correspondentes.

A autoavaliacdo do Agrupamento reveste-se de extrema relevancia, em primeiro lugar, por
nela participarem os varios elementos que melhor conhecem a realidade da escola e o seu
funcionamento, que promovem estratégias e colaboram na sua implementacdo, tendo
inequivocamente em perspetiva uma melhoria de todo o processo educativo. Possibilita, além disso,
aferir os niveis de consecucdo e eficdcia dos planos de acdo delineados pelo Agrupamento.

Pelo facto de envolver todos os setores da estrutura educativa, o presente documento reflete
a evolucdo geral na otimizacdo do processo educativo e apresenta uma visdo global de toda a
dindmica e interacdo entre os diversos grupos intervenientes. Por Uultimo, pretende ser
essencialmente um instrumento capaz de fomentar a reflexdo e o debate sobre questdes
substantivas da acdo educativa e gerador de solucbes adequadas a eventuais desvios que possam

ocorrer.
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2 CARATERIZAGAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas Eng. Fernando Pinto de Oliveira é uma instituicdao publica de
ensino, tutelada pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia. Foi criado por despacho do Diretor
Regional de Educacdo do Norte, de 26 de junho de 2003, que agrupou a Escola EB 2,3 de Leca
da Palmeira, o Agrupamento de Escolas Bdsicas com 12 Ciclo e Jardins de Infancia de Leca da
Palmeira e o Agrupamento de Escolas de Santa Cruz do Bispo, dando origem ao Agrupamento
Vertical de Escolas de Leca da Palmeira/ Santa Cruz do Bispo. A partir de 3 de junho de 2013, a sua

denominacao foi alterada para Agrupamento de Escolas Eng. Fernando Pinto de Oliveira.

O Agrupamento de Escolas Eng. Fernando Pinto de Oliveira assinou o seu Contrato de

Autonomia com o Ministério da Educacdo e Ciéncia em 14 de outubro de 2013.

O Agrupamento é constituido por sete estabelecimentos de ensino das unides de
freguesias de Matosinhos e Leca da Palmeira e de Lavra, Perafita e Santa Cruz do Bispo: uma
Escola Basica que integra Pré-escolar, 12, 22 e 32 ciclos (escola sede) e seis E.B. das quais cinco

integram Pré-escolar.

Os estabelecimentos de ensino que constituem o Agrupamento sdo os seguintes:

E.B. Eng. Fernando Pinto de Oliveira (Escola-Sede)

E.B. do Corpo Santo

E.B. da Praia

E.B. da Amorosa (integra o J.I de Monte Espinho)

E.B. de Nogueira Pinto

E.B. da Portela

E.B. da Viscondessa

O Agrupamento é ainda escola associada ao Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do
Bispo e ao Estabelecimento Prisional Especial de Santa Cruz do Bispo e integra também trés
unidades de Ensino Estruturado para a Educacao de alunos com perturbacao de espectro de

Autismo (UEEA).

O Agrupamento conta com 206 docentes, dos quais 21 s3ao Educadoras de Infancia, 54
Professores do 12 Ciclo, 115 dos 22 e 32 Ciclos e 15 da Educac¢ao Especial; 96 Pessoal Nao Docente
(1 técnica superior, 1 chefe de servigos, 12 assistentes técnicas e 82 assistentes operacionais);

2396 alunos, dos quais 443 do Pré-escolar, 806 do 12 ciclo e 1147 dos 22 e 32 ciclos.
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3 METODOLOGIA

Durante o ano letivo 2013/2014, foi realizado um estudo que envolveu pais/encarregados
de educacdo, docentes do pré-escolar, 12, 22 e 39 ciclos do ensino bdsico, pessoal ndo
docente e alunos dos 19, 22 e 32 ciclos do Agrupamento de Escolas Eng.2 Fernando Pinto de

Oliveira (AEFPO).

Na recolha de dados foram utilizados questionarios elaborados pela equipa responsavel
por este documento, com base no “Guido Para Autoavaliacdo de Desempenho” do Instituto

Nacional de Administracao.

Estes questiondrios foram adaptados aos diferentes grupos intervenientes no processo de
autoavaliacdo, designados por: “Questiondrio ao Pessoal Docente do Pré-Escolar”, “Questionario
ao Pessoal Docente do 12 Ciclo”, “Questionario ao Pessoal Docente dos 22 e 32 ciclos”,

n u

“Questionario aos alunos do 19 ciclo”, “Questionario aos alunos dos 22 e 32 ciclos”, “Questionario

a Familia/Encarregados de Educacdo” e “Questionario ao Pessoal Ndo Docente”.

Com excecdo dos Encarregados de Educacdo, que responderam em suporte de papel,
todos os restantes inquiridos responderam on-line, através da ferramenta informatica Google

Forms.

Os questiondrios sobre os servicos de apoio, especificamente a cantina e o bufete
designados por: "Questionario Cantina alunos do 12 ciclo", "Questionario Cantina alunos dos 22 e
32 ciclos", "Questionarios Bufete alunos 22 e 32 ciclos", "Questionario Bufete Pessoal Docente" e
"Questionario Bufete Pessoal Nao Docente". Foram aplicados localmente e apenas aos utentes
destes servigos em todas as escolas do agrupamento no mesmo dia, em suporte de papel. Estes
questionarios foram constituidos por um conjunto de afirmacGes sobre as quais os inquiridos
expressaram o seu grau de concordancia, optando por um dos seguintes parametros: “Sim” e
“N3ao” e uma pergunta de resposta aberta onde os inquiridos podiam dar sugestdes sobre produtos

gue gostariam ter disponiveis nestes servicos de apoio.

Foi garantido o anonimato de todos os respondentes. Para os inquéritos on-line foi usado o
programa acima referido que nao identifica o utilizador. Para reforgar esta garantia, os inquéritos

nao continham perguntas relativas a dados pessoais.

Os questionarios incidiram, sobretudo, na avaliagdo da estrutura, gestao, coordenacao,

supervisao e restantes dindmicas do agrupamento.

A equipa de autoavaliacdo acompanhou e prestou auxilio aos alunos e pessoal ndo docente
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gue realizaram o inquérito on-line nas escolas, no periodo compreendido entre 12 a 16 de maio de

2014. O pessoal docente recebeu as orientacdes processuais e o link a utilizar através do email

institucional.

Os questionarios foram aplicados:
= Jtotalidade do Pessoal Docente (206);
= a5alunos de cada turma do 19ciclo (185);
= a5 Alunos de cada turma dos 22 e 32 ciclos (235);
= a5 Familias/Encarregados de Educacdo por turma de todos os niveis de
ensino (510);
= Jtotalidade do Pessoal Ndo Docente (96).
Responderam aos inquéritos os alunos numeros 1, 5, 10, 15 e 20 de todas as turmas e
respetivas familias. Perante a auséncia dos alunos cujo nimero de ordem era o indicado,
responderam os alunos com numeracdo imediatamente a seguir ou, no caso de ndo existir, os

alunos com numeracgdo anterior e os respetivos encarregados de educagao.

Questionarios
Valores Pessoal Docente | Alunos 12 CEB | Alunos22e 32 CEB |Familia| Pessoal ndo docente
Totais 206 806 1147 2396 96
Selecionados 206 185 235 510 96
Respondentes 108 185 230 410 64
Bufete
Selecionados 40 100 20
Respondentes 39 ) 99 ) 18
Cantina
Selecionados 120 80
Respondentes 120 80

A adesdo aos inquéritos foi muito significativa, tal como se pode verificar nos

seguintes graficos em que se apresentam os valores dos respondentes.
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Questionarios
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W Selecionados M Respondentes

Todas as afirmagBes apresentaram propositadamente uma formulagdo positiva para

facilitar a resposta dos intervenientes bem como o tratamento dos dados.

Tendo por base uma Escala de Likert, os questionarios do Pessoal Docente foram
constituidos por um conjunto de afirmac¢des sobre as quais os inquiridos expressaram o grau de
aplicabilidade no Agrupamento, optando por uma classificacdo de 4 a 1, sendo o 4 representativo
do mais satisfatério e o 1 do menos satisfatério. Também puderam optar pelo parametro “Nao

H

sel.

Os questiondrios aos alunos, a Familia/Encarregados de Educag¢do e ao Pessoal Nao
Docente foram constituidos por um conjunto de afirmacbes sobre as quais os inquiridos
expressaram o seu grau de concordancia, optando por um dos seguintes parametros: “Sim”, “Nao”

e “Nao aplicavel”.
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Todos os questiondrios contemplaram um espaco de opinido livre onde foi possivel os

inquiridos expressarem as suas sugestdes, as quais foram objeto de andlise.

As respostas aos questionarios foram registadas numa folha de cdlculo, utilizando-se a
seguinte metodologia: para cada afirmacdo, contabilizou-se o nimero de escolhas que obteve
cada uma das opg¢des, e ainda as respostas nulas/em branco, sendo esses valores posteriormente
transformados em percentagens. Nos questionarios onde constava a coluna “N3do aplicavel” ou
“Ndo sei”, para andlise foram contabilizadas apenas as respostas dos inquiridos aos quais os
itens foram respondidos. Na andlise dos resultados dos questiondrios do Pessoal Docente foi
considerada em primeira analise a moda, visto tratar-se de uma Escala de Likert. Numa segunda
analise, foi usada a média ponderada nos diferentes descritores de acordo com a seguinte escala

de conversdao qualitativa definida pela equipa de trabalho:

Média ponderada Classificagao qualitativa
1a1l,5 nao satisfatério
1,6a24 pouco satisfatério
2,5a3,0 satisfatério
3,1a3,4 bastante satisfatorio
3,5a4 excelente

Os resultados que decorrem das respostas aos questionarios sdo apresentados sob a forma
de tabelas e graficos de barras. As tabelas referem-se a cada um dos dominios da
estrutura/funcionamento do agrupamento e incluem um conjunto de descritores. Em cada
dominio esta expressa a opinidao dos referidos inquiridos e feita a respetiva andlise. Acresce a cada
um destes uma andlise comparativa entre os diferentes grupos, destacando os aspetos que se

evidenciam pela positiva ou pela negativa.

Na seccdo 4.11, “Pontos de destaque”, foram identificados resultados considerados
“pontos fortes” os itens que alcancaram a classificagdo média ponderada minima de 3,1 nos
inquéritos a docentes superior a 75% de respostas “sim” nos restantes inquéritos (sombreados a
azul nas respetivas tabelas). No que respeita aos “pontos a melhorar” sdo considerados os
itens com média ponderada inferior a 2,5 nos inquéritos a docentes e igual ou superior a 25%

de respostas “ndo” nos restantes inquéritos (sombreados a vermelho nas respetivas tabelas).

Para a elaboracao deste relatério, nomeadamente, a partir da sec¢do 5, foram ainda
consultados os seguintes documentos do Agrupamento:
= Projeto Educativo do Agrupamento (PE)

= Plano Anual de Atividades (PAA)
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= Atas do Conselho Pedagdgico.

= Plano de Melhoria.
= Contrato de Autonomia.

Na articulacdo dos resultados obtidos com o PE, o Contrato de Autonomia e o Plano de
Melhoria procedeu-se ao cruzamento dos Pontos Fortes e dos Pontos a Melhorar identificados nos
guestionarios, mas também os que se destacaram na avaliacdo sumativa dos alunos, nos quadros de
valor e exceléncia, na avaliacdo do PAA e na avaliacdo da Biblioteca escolar.

Relativamente aos Pontos Fortes da avaliacdo sumativa dos alunos foram selecionados os
que comrrespodiam a valores de sucesso iguais ou superiores a 75%, os que representavam uma
melhoria relativamente ao ano transato e os que davam resposta aos eixos e metas do plano de acdo
do PE, aos objetivos operacionais do Contrato de Autonomia e a acdes do Plano de Melhoria.

Por outro lado os Pontos a Melhorar destacaram as avaliacdes dos alunos em que o
insucesso estava acima dos 25%, os resultados que espelhavam um decréscimo do sucesso
relativamente ao ano anterior, ou os aspetos que contrariavam os eixos e metas do Plano de Agdo
do PE, os objetivos operacionais do Contrato de Autonomia e as a¢des do Plano de Melhoria.

Finalmente, a seccdo 9.1 expbe as areas com prioridade de intervencdo, a partir da analise

feita e apresentada anteriormente.
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4 APRESENTACAO/ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

4.1 ESTRUTURA, GESTAO, COORDENAGCAO E SUPERVISAO

4.1.1 DIREGAO

PESSOAL DOCENTE
Pessoal Docente - Diregao 4 3 2 1 Média | Moda | Ndo sei
1. A Diregdo estd a desenvolver um bom trabalho. 45,4% | 48,1% | 6,5% | 0,0% 3 0,0%
2. A Diregédo é disponivel. 54,7% | 37,7% | 6,6% | 0,9% 4 1,9%
3. A Direcdo envolve os trabalhadores na autoavaliacdo da
¢ ¢ 55,88% | 41,18% | 1,96% | 0,98% 4 | 56%
escola/agrupamento.
4. A Diregao cria um clima de confianga. 39,8% | 44,4% | 10,2% | 5,6% 0,0%
5. A Diregdo incentiva e apoia o trabalho de equipa. 42,1% | 47,7% | 9,3% | 0,9% 0,9%
Pessoal Docente - Direcao
[ 55.0%
s0.0% o 43.2% e 47,7%
308X el
10.0% .
1005 [ 1)
nl
20.0%
nl
- i _m :'«' e ~_s« ul
. 2% 4 o% 0.9%
0.0% - : —- —
L ADirecioestaa 2. A Direcoo e disponivel 1. A Dirogiio envolve o3 4 ADireciocriaumclimade 5 A Diregao incontiva v apoia
desenvolver umbom trabalho trabalhadoresna vonflanga otrabalho de equipa
autcavaliacdoda
escolafagrupamento

Os docentes consideram que a Direcdo revela um trabalho bastante satisfatério com especial
destaque, pela exceléncia, para a disponibilidade que manifesta e no envolvimento dos

trabalhadores na autoavaliagdo da escola/agrupamento.

1eCicLo

Nao
0,5%

Sim
99,5%

12 Ciclo - Diregao

1. A Direcdo estd a desenvolver um bom trabalho.

Os alunos do 12 ciclo consideram excelente o trabalho desenvolvido pela Dire¢ao.

22E 32 CicLoS
22 e 32 Ciclo - Dire¢ao Sim Nao
1. A Direcdo estd a desenvolver um bom trabalho. 12,2%
2. A Direcdo é disponivel. 17,8%

Autoavaliacdo do agrupamento 2013/2014
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22 e 32 Ciclo - Diregao

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

87.8%

Q3 30/
0L, 270

ESim

B N3o

1. ADirecao esta a desenvolver um 2. A Direcao é disponivel.
bom trabalho.

Os alunos dos 22 e 32 ciclos consideram bastante satisfatério o trabalho desenvolvido

pela Direcao bem como a disponibilidade dos seus membros.

FAMILIA

Familia - Dire¢do Sim N3o | NR/Nulo
9,5% 4,1%
12,4% 7,6%
12,7% 7,1%

1. A Diregdo estd a desenvolver um bom trabalho.

2. A Diregdo é disponivel.

3. A Diregdo cria um clima de confianca

Familia - Direcao
100,0% - 8635
80.0% 80.2%
80,0%
60,0%
mSim
40,0%
mNao
0,0% z
’ o 41% = NR/Nulo
0,0% - ; :
1. A Diregao esta a 2. A Direcao e 3. A Diregao cria um
desenvolver um bom disponivel. climade confianca
trabalho.

A familia considera bastante satisfatério o trabalho desenvolvido pela Diregao.
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PESSOAL NAO DOCENTE

N3ao docente - Diregao Sim Nao
1. A Diregao estd a desenvolver um bom trabalho. 3,0%
2. A Diregao é disponivel. 9,0%
3. A Diregdo envolve os trabalhadores na autoavaliagdo da 11,0%
escola/agrupamento.
4. A Diregdo cria um clima de confianca. 9,0%
5. A Diregdo incentiva e apoia o trabalho de equipa. 12,5%

N&o docente - Direcdo

120,0%
100,0% 97.0%
£0,0%
60,0%
WEm
L
40,0%
20,0%
0,0% -
1. & Diregdoests a 2. A Diregdo € disponivel. 3. A Diregdoenvolveos 4. A Diregdocriaumclima 5. A Diregio incentiva e
desenvohrer um bom trabslhadores nz de confianga. apoia o trabalho de eguipa.
trabalho. autoavaliagio da
escola/agrupamenta.

Globalmente o pessoal ndo docente considera o trabalho desenvolvido por este 6rgao

excelente.

ANALISE COMPARATIVA

Todos os grupos inquiridos encontram-se muito satisfeitos com o trabalho desenvolvido

pela Diregao.

4.1.2 CONSELHO GERAL

PESSOAL DOCENTE
Pessoal Docente - Conselho Geral 4 3 2 1 Média | Moda | Ndo sei
6. O Conselho Geral divulga as suas deliberacdes e recomendacdes. | 359% |45,7% | 15,2% | 3,3% 3 14,8%
7. Considero importante o trabalho desenvolvido pelo Conselho Geral. | 34,8% |52,8% | 9,0% | 3,4% 3 17,6%
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Pessoal Docente - Conselho Geral

| 60.0%

52,8%

| 50.0% +

| anoN
| =
[ 300% -

| LE]
| 20.0% .2
ul
| 100% +

0,0%
6. 0 Conselho Geral divulga as suas 7. Considero importante o trabalhe
deliberagdes e recomendagdes. desenvolvido pelo Conselho Geral.

Os docentes avaliam como muito satisfatério o trabalho desenvolvido pelo Conselho

Geral e a divulgacdo das suas delibera¢des e recomendacoes.

FAMILIA

Familia - Conselho Geral Sim Nao NR/Nulo
4. Sei da existéncia do Conselho Geral. 64,9% 3,7%

A familia tem conhecimento da existéncia do Conselho Geral. No entanto, 31,5%

ainda desconhece a sua existéncia.

PESSOAL NAO DOCENTE

Nao docente - Conselho Geral

6. O Conselho Geral divulga as suas deliberagdes e
recomendacdes.

7. Considero importante o trabalho desenvolvido pelo

84,0%
Conselho Geral.

Nao docente - Conselho Geral

90,0% 84,0%
80,0%
70,0% 61,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

mSim

mNao

.
6. 0 Conselho Geral divulga as suas deliberagbes ¢ 7. Considero importante o trabalho desenvolvido
recomendagies, pelo Conselho Geral,
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O pessoal ndao docente considera bastante satisfatério o trabalho desenvolvido pelo

Conselho Geral e satisfatorio no que respeita a divulgacdo das suas deliberacdes e

recomendagdes.

ANALISE COMPARATIVA

Todos os grupos consideram o trabalho desenvolvido pelo Conselho Geral positivo, embora

exista uma percentagem significativa de familias que nao conhece este érgao.

4.1.3 CONSELHO PEDAGOGICO

PESSOAL DOCENTE

Pessoal Docente - Conselho Pedagédgico 4 3 2 1 Média Moda N3ao sei

8. O Conselho Pedagdgico toma decisdes de
carater pedagogico em articulagdo com os

45,1% | 43,1% | 9,8% | 2,0% 4 5,6%
coordenadores de departamento e os
professores.
9. O Conselho Pedagdgico procura articular o
Projeto Educativo do Agrupamento com a 43,1% | 52,9% | 2,9% 1,0% 3 5,6%

comunidade local.

Pessoal Docente - Conselho Pedagodgico

60,0% 52,9%

50,0% 45.1% 431w, 43,14%

40,0%

30,0% ma

20,0% 8% m3
10,0% 2.0% 2,9% 1,0% 3
O,OLyU T— T 1 ;

8. 0 Conselho Pedagogico toma 9. 0 Conselho Pedagogico procura ml
decisbes de carater pedagodgico em articular o Projeto Educativo do

articulacdo com os coordenadores de  Agrupamento com a comunidade local.
departamento e os professores,

O pessoal docente pronunciou-se relativamente a este érgao, tendo-se mostrado bastante
satisfeito com o seu desempenho. E de salientar que, relativamente a tomada de decisdes do
Conselho Pedagdgico em articulagdo com os coordenadores de departamento e os professores, o

maior numero de escolhas recaiu sobre o nivel excelente (4).

FAMILIA

Familia - Conselho Pedagégico Sim Nao NR/Nulo
5. Sei da existéncia do Conselho Pedagdgico. 83,4% ‘ 14,1% 2,4%

Este grupo inquirido reconhece a existéncia do Conselho Pedagdgico.
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ANALISE COMPARATIVA

Os itens relativos ao Conselho Pedagégico obtiveram uma avaliacdo bastante satisfatéria

nos dois grupos inquiridos.

4.1.4 DEPARTAMENTO

PESSOAL DOCENTE

Pessoal Docente - Departamento 4 3 2 1 Nao sei

10. O Departamento do qual fago parte programa,
organiza e desenvolve atividades inerentes ao meu 61,1% | 37,0% 1,9% 0,0%
grupo, adequando-as a realidade do Agrupamento.
11. O Departamento do qual fago parte analisa e
reflete sobre as praticas educativas e o §<Aeu _ 65,7% | 30,6% 3,7% 0,0%
contexto, promovendo a troca de experiéncias
entre os professores.

12. O Departamento do qual fago parte
avalia/monitoriza periodicamente as atividades
desenvolvidas e as praticas educativas
implementadas.

0,0%

0,0%

59,8% | 34,6% | 5,6% 0,0% 0,9%

Pessoal Docente - Departamento
65.7%
70,0%, BI.I% 59,8%
60.,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20.0% =4
10,0% 1,9% 0.0% =3
0,0% =2
10, O Departamento do 11. O Departamento do 12. O Departamento do i
qualfaco parte programa, qualfacoparte analisae qualfacoparte
aorganiza e desenvolve reflete sobre as praticas avalia/monitoriza
atividades inerentes ao educativase o seu periodicamente as
meugrupo, adequando-asa contexto, promovendoa atividadesdesenvolvidase
realidade do Agrupamento, troca de experiencias entre as praticas educativas
os professores implementadas

Os docentes avaliam de excelente o trabalho desenvolvido pelo Departamento do qual

fazem parte.
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4.1.5 FUNCIONAMENTO

PESSOAL DOCENTE
Pessoal Docente - Funcionamento 4 3 2 1 Média | Moda | Nao sei
:iSLCJ:IIalzo a plataforma Moodle para obter informagdes sobre 63.6% | 31.8% | 3,7% | 0.9% 4 0,9%
Z:lt.u(;(;r:]s':::ro importante a existéncia de uma associagdo de 33,0% | 39.8% | 14,8% | 12,5% 3 18,5%
15. A escola é aberta & comunidade. 52,3% | 41,1% | 6,5% | 0,0% 4 0,9%
16. O e-mail institucional é uma ferramenta util no trabalho 65,4% | 27,1% | 4,7% | 2,8% 4 0,9%
que desenvolvo.
17. Os professores participam ativamente na organizag¢do da
vida da escola 40,6% | 46,2% | 12,3% | 0,9% 3 1,9%
18. O uso do cartdo eletrénico é uma medida pratica e segura. | 69,2% | 27,5% | 2,2% | 1,1% 4 15,7%
19. As situagdes de indisciplina s3o bem geridas/resolvidas. 22,9% | 58,3% | 16,7% | 2,1% 3 11,1%
20. A divulgac3o de informagdes é eficaz na escola. 38,9% | 50,9% | 10,2% | 0,0% 3 0,0%
Pessoal Docente - Funcionamento

80 1

0.0 S.1%

500 -

| 100%

5.7

|
o
? e

.

14 Utihzo a 14, Conaxdero 15 Aescolae 1.0 e-mad 17.0s professores 14,0 =0 do 19, As ytiactes 20, A divaigacio

platafoerma imporctante a abertaa Institucional e partxipam cartiio eletronico € de indisciphing 330 de informacdes &
Mcodle oara obter existénca deuma  comunidade. uma ferramenta  ativamente na uma medida bem oficar na extola
nformagdes sobre  assocacdo de uld ne trabaiha oganizagdada pratea e segura. gencas/resclvidas

Aesol estudantes que dessrwoivo vida da escola

Globalmente os docentes encontram-se bastante satisfeitos com o funcionamento

geral do agrupamento e destacam pela exceléncia a utilizacdo que fazem da plataforma

Moodle para obter informac¢Ges sobre a escola, a utilizacdo do e-mail institucional como

uma ferramenta Util no trabalho e o uso do cartdo eletrénico como uma medida pratica e

segura. E de salientar a abertura da escola & comunidade, tendo o maior nimero de escolhas

recaido sobre o nivel excelente (4).
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1°CicLo

12 Ciclo - Funcionamento

2. As minhas sugestdes sao tidas em consideragdo

3. Estou informado sobre as atividades realizadas na escola.

4. As regras de funcionamento da escola s3o justas e eficazes.

5. As entradas e saidas sdo controladas na escola.

12 Ciclo - Funcionamento

120,0%
98,9% 96,8%

99,5%

100,0% 88.6%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

1,1% 3,2%

0,0%

0,5%

2. As minhas 3. Estou informado 4. As regras de
sugestdes sdo tidas sobre as atividades  funcionamento da
em consideracao  realizadas na escola.  escola sdo justase
eficazes.

5.Asentradas e
saidas sdo
controladas na

escola.

ESim

mNio

Os alunos do 19 ciclo avaliam o funcionamento da sua escola com o nivel excelente em

todos os descritores.

2°E 32 CicLOS

22 e 32 Ciclos - Funcionamento

3. As minhas sugestdes sdo tidas em consideracdo

4. Considero importante a existéncia de uma associacdo de
estudantes

5. Estou informado sobre as atividades realizadas na escola.

6. As regras de funcionamento da escola sdo justas e eficazes.

7. 0 uso de cartdo eletrdnico é uma medida pratica e segura.

8. Na escola as entradas e saidas sdo controladas.

Autoavaliacdo do agrupamento 2013/2014
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22 e 32 Ciclos - Funcionamento

100,0%

87,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
3. As minhas 4, Considero 5. Estouinformado 6. Asregrasde 7.0 uso de cartao
sugesties sdo tidas  importantea  sobre as atividades funcionamento da  eletrénico éuma
em consideracdo existénciadeuma  realizadas na escola sdojustas e medida praticae
associacio de escola. eficazes. segura.
estudantes

8.Maescolaas
entradas esaidas
sao controladas.

BWSim

m Nao

Ha um numero significativo de alunos dos 22 e 32 ciclos que considera satisfatdrios os

descritores “As minhas sugestOes sao tidas em consideragdo pela escola” e “As regras de

funcionamento da escola sdo justas e eficazes”. De uma forma geral, os alunos sentem-se bem

informados sobre as atividades realizadas na escola e reconhecem que ha um controlo das

entradas e das saidas na escola.

A maior parte dos alunos destaca a importancia da existéncia de uma associacdo de

estudantes e considera que o uso do cartdo eletrénico é uma medida pratica e segura.

FAMILIA

Familia - Funcionamento Sim Ndo | N3o Aplicavel | NR/Nulo
6. As minhas sugestdes sdo tidas em considerag¢do pela escola. 64,4% | 18,8% - 16,8%
7. Considero importante a existéncia de uma associa¢do de estudantes. 19,0% - 5,9%
8. A Escola é aberta a comunidade. 10,2% - 4,4%
9. Estou informado sobre as atividades realizadas na escola. 8,0% - 0,7%
10. As regras de funcionamento da escola sdo justas e eficazes. 17,8% - 5,6%
11. O uso do cartdo eletrénico é uma medida pratica e segura. 4,2% 36,8% 4,2%
12. Na escola as entradas e saidas sdo controladas. 13,2% - 1,2%
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Familia - Funcionamento
100,0%
91 2% 915%
90,0% 8S3% 556%
80,0% 75 1% 76.6%
70.00’{) oy an
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
9.0%
20,0% - —
o 32%
0.3%
10,0% S Fes
. q 0 13%
0,0% ] pa—
6, As minhas 7. Considdero 3. AEscolae abertaa 9. Estouinformado 10, Asregras de 11 O use do cartio 12. Naescolaas
sugestBessdotidas Importantz a comunidade. sobre as athvidades  fundonamentoda  eletronlco duma  entradas @ sadassio
emconsideragie  existindadeuma rzalizadasnasscola  escolasiofustase  medidapraticae controladas
pelaescola assodagiio de eficazes segura,
estudantas
mSim  mMNio mNio Aplicavel mNR/MNulo

As familias avaliam com o nivel satisfatério o descritor “As minhas sugestdes sdo tidas
em consideracdao pela escola”. Uma grande percentagem dos encarregados de educagdo
considera que a escola é aberta a comunidade, que as regras de funcionamento da escola sdo
justas e eficazes, que o uso do cartdo é uma medida pratica e segura e que as entradas e saidas
sdo controladas na escola. Os encarregados de educagao estao informados sobre as atividades ai

realizadas, considerando igualmente importante a existéncia de uma associagdo de estudantes.

PESSOAL NAO DOCENTE

Nao docente - Funcionamento
8. A Escola é aberta a comunidade.

9. O uso do cartdo eletronico é uma medida pratica e segura.

10. As situagdes de indisciplina sdo bem geridas/resolvidas.

11. A divulgacdo de informacdes é eficaz na escola.
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Nao docente - Funcionamento
100,0% 0% 97,0%
90,0%
8040% 70,0% 77,0%
70,0%
60,0%
50,0% msim
40,0% N
B Nao
30,0%
20,0%
8.0%
10,0% 0.0%
0,0% T ' .
8. AEscolaé aberta a 9. 0 uso do cartio 10. As situacies de 11. A divulgacio de
comunidade. eletrénico é uma medida  indisciplina sdo bem informacfes é eficaz na
pratica e segura, geridas/resolvidas, escola,

Uma parte do pessoal ndo docente (28%) considera a divulgacdo de informacdes na
escola pouco eficaz e 30% acha que as situacdes de indisciplina ndo sdo bem geridas/resolvidas.
No eantano, destacam pela exceléncia a abertura da escola a comunidade bem como o uso

do cartdo eletréonico como medida pratica e segura.

ANALISE COMPARATIVA
Globalmente, todos os grupos de inquiridos estdo bastante satisfeitos com o
funcionamento geral do agrupamento, destacando-se os alunos do 12 ciclo que se encontram

plenamente satisfeitos com este aspeto.

A maioria dos professores utiliza a plataforma moodle e, juntamente com o pessoal nao
docente, avalia pela exceléncia a abertura da escola a comunidade. Este ultimo item é avaliado de

forma bastante satisfatdrio pela familia.

Todos os inquiridos fizeram uma avaliagao bastante positiva ao uso do cartao eletrdnico e

ao controlo das entradas e saidas.

Os alunos dos 22 e 32 ciclos e as familias sentem-se bem informados sobre as atividades que
se realizam na escola, mas gostariam que as suas sugestdes fossem mais valorizadas. Uma grande
percentagem de alunos (40%) ndao considera as regras de funcionamento da escola justas e
eficazes. Uma percentagem do pessoal ndo docente (30%) refere que as situagdes de indisciplina
nao sdao bem resolvidas. Ja a familia avalia este ponto com o nivel bastante satisfatério. Parte do

pessoal ndo docente (28%) considera que a divulgagdo de informagdes ndo é eficaz na escola.

N3o existe consenso relativamente a importancia da existéncia de uma associacdo de

estudantes no agrupamento, pois os alunos e as familias consideram-na importante, mas os
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professores ndo destacam essa necessidade.

4.1.6 DOCUMENTOS ORIENTADORES

PESSOAL DOCENTE
Pessoal Docente - Documentos Orientadores 4 3 2 1 Média | Moda | Nao sei
21.0 Re.gylgmentollﬁterno articula o normativo legal em vigor, com 50,0% | 44,2% | 4,8% | 1,0% 4 3.7%
as especificidades fisicas e humanas do Agrupamento.
22. O PCA e o PAA estdo construidos de forma a responderem a 52.9% | 44,1% | 2,0% | 1,0% 4 5.6%

consecugdo dos objetivos do PE.

Pessoal Docente - Documentos Orientadores

60,0% 50.0% 52,9%
50,0% 44,2% -
40,0%
30,0% m3
20,0% w2
10,0% 48% 4 0% 2,0% —1,0%
0,0% | |
21.0 Regulamento Interno articula o 22.0 PCA e o PAA estdo construidos de
normativo legal em vigor, com as forma a responderem a consecucao dos
especificidades fisicas e humanas do objetivos do PE.
Agrupamento.

Globalmente os docentes consideram que os documentos orientadores foram elaborados

tendo em conta a especificidade do Agrupamento.

12 CicLo
12 Ciclo - Documentos Orientadores Sim Nao
6. Conhego o Regulamento Interno. 34,6% 65,4%

A maior parte dos alunos do 12 ciclo desconhece o Regulamento Interno do Agrupamento.

22E 32 CicLOS
22 e 32 Ciclo - Documentos Orientadores Sim Nao
9. Conhego o Regulamento Interno. 73,5%
10. Conheco o Projeto Educativo. 51,3%
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22 e 32 Ciclo - Documentos Orientadores

80,0% 73,5%

70,0%
60,0%

50,0%

40,0% ESim

30,0% B N3o
20,0%

10,0%

0,0%
9. Conheco o Regulamento Interno.  10. Conhecgo o Projeto Educativo.

Grande parte dos respondentes conhece o Regulamento Interno, no entanto 26,5% afirma
nao o conhecer. Existe uma percentagem significativa (48,7%) de alunos dos 22 e 32 ciclos que

nao conhece o Projeto Educativo do Agrupamento.

FAMILIA
Familia - Documentos Orientadores Sim a NR/Nulo
13. Conhego o Regulamento Interno. 71,5%
14. Conhego o Projeto Educativo. 68,5%
15. Conhego o Plano Anual de Atividades. 65,9%

Familia - Documentos Orientadores

80,0%
70,0% o 68.5% 65,9%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

WmSim
8.8% mNio

M NR/Nula
2,7%

13.Conheco o 14.Conhego o Projeto 15.Conhego o Plano
Regulamento Interno. Educativo. Anual de Atividades.

Uma parte das familias inquiridas afirma desconhecer os documentos orientadores do
Agrupamento, nomeadamente o Regulamento Interno (26,1%), o Projeto Educativo (28,8%) e o

Plano Anual de Atividades (31,5%).
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PESSOAL NAO DOCENTE

Pessoal nao docente - Documentos Orientadores
12. Conhego o Regulamento Interno.

13. Conhego o Projeto Educativo.

De uma forma geral, o Pessoal Nao Docente afirma conhecer o Regulamento Interno, mas
continua a haver uma percentagem de funcionarios (34%) que diz desconhecer o Projeto
Educativo.

ANALISE COMPARATIVA

Relativamente aos documentos orientadores, a andlise dos questionarios permitiu verificar
gue os alunos e as familias apresentam uma percentagem de respostas que revelam
desconhecimento dos mesmos, por oposicdo ao pessoal docente cuja opinido manifesta o
conhecimento e adequacdo destes documentos. O pessoal ndo docente revela conhecer o

Regulamento Interno, mas 34% desconhece o Projeto Educativo.

4.2 SERVICOS

4.2.1 TECNICO-PEDAGOGICOS

PESSOAL DOCENTE
Pessoal Docente - Servigo Técnico-Pedagdgicos 4 3 2 1 Média | Moda | Ndo sei
23. Os servigos técnico-pedagdgicos (biblioteca, sala de estudo e
gabinete do aluno) contribuem para o sucesso educativo dos 39,8% | 55,3% | 3,9% 3 4,6%
alunos.
24‘. (?s %erwgos de Psu"jologla e Orlentag'ao satlsfazem as 33.0% | 46,4% | 17,5% | 3.1% 3,09 3 10,2%
exigéncias e as necessidades da comunidade educativa.
- F - F -
Pessoal Docente - Servico Técnico-Pedagogicos
o
60,0% 22.3%
o

50,0% 10 89, 46,4%

40,0% m4

30,0% 1765 w3

20,0% —

10,0% 3,9% 1 g% 3,1% L

0;0%1 : | . u 1
23, Os servicos técnico-pedagogicos (biblioteca, sala de 24, Os Servigos de Psicologia e Orientacdo satistazem as
estudo e gabinete do aluno) contribuem para o sucesso exigéncias e as necessidades da comunidade educativa.
educative dos alunos,
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Os docentes consideram bastante importante o apoio das estruturas técnico-pedagdgicas

no sucesso educativo dos alunos, embora uma parte considere que os Servicos de Psicologia e

Orientacdo ndo satisfazem as exigéncias e as necessidades da comunidade educativa.

12CicLo

12 Ciclo - Servigos: Técnico-Pedagégicos
7. A biblioteca funciona bem.

8. A escola tem servigo de psicologia que ajuda os alunos.

19. Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

12 Ciclo - Servigo Técnico-
Pedagogicos
150,0%
97,3% 96,2% 93,5%
100,0%
0.0% mN3o
7. A biblioteca 8. Aescola tem 19. Utilizo a
funciona bem. servico de psicologia biblioteca para fazer
gue ajuda os alunos. trabalhos e leituras.

Os alunos do 12 ciclo consideram que os servigos técnico-pedagdgicos funcionam de forma

excelente e admitem utilizar a Biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

22E 32 CicLOS

22 e 32 Ciclos - Servigos: Técnico-Pedagdgicos Sim

11. Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

12. A biblioteca possui os recursos necessarios (livros, videos, computadores, etc.).

13. A escola tem servigos de apoio adequados (sala de estudo e gabinete de aluno).

14. Considero importante a existéncia do Servico de Psicologia e Orientacdo.
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22 e 32 Ciclo - Servigos: Técnico-Pedagogicos
0,
100,0% 97,0% 98,3% 90,9%
90,0% 78,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,02’6
20,05 | 9,1% WSim
10,0% - 3.0% ’
0,0% m N3o
11.Utilizoa 12. A biblioteca 13. A escola tem 14. Considero
biblioteca para fazer possuios recursos  servigos de apoio importante a
trabalhos e leituras. necessarios (livros, adequados (sala de existéncia do Servico
videos, estudo e gabinete de  de Psicologia e
computadores, etc.). aluno). Orientacdo.

Estas estruturas funcionam de forma excelente de acordo com este grupo de alunos. 78,3%

dos alunos dos 22 e 32 ciclos reconhecem utilizar a Biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

FAMILIA

Pré/12CEB | 22 e 3°CEB Familia — Servigos Técnico-Pedagédgicos Ndo | NR/Nulo
x X I1e(?’.cuoran;1‘eu educando utiliza a Biblioteca para fazer trabalhos e 19,0% 5.6%
X x 17. A biblioteca possui os recursos necessarios (livros, videos, 13.7% 83%

computadores, etc.).

18. A escola tem servigos de apoio adequados (Sala de Estudo

X . 6,7% 1,3%
e Gabinete de Aluno). ! !
« 19. Considero importante a existéncia do Servigo de Psicologia 0.0%
. ~ (o]
e Orientacg3o. !
« 20. A escola orienta o meu educando nas suas opc¢des
académicas e profissionais.
‘ M - & - , -
Familia - Servigos: Técnico-Pedagogicos
a8, 7%
100,0% 97 0%
90,0%
80,0% - 25.4% 78.0%
70,00
58.7%
60,0%
50,0%
40,0% & Sin
im
30,0%
20,0% 3 7% mNdo
3%
10,0% 399 0% # NR/Nulo
0,0% T T T
16. O mey 17, Abibhoteca 18 Aescola tem 19, Considero 20 Aescola
educando utiliza Possui 0s servigosde apoio  importante a orientao meu
aBibloteca para FEOUEsos adequados(Sala  existénda do educando nas
farer trabalhose  necessarios de Estudo e Servico de suas opgoes
lelturas, {livros, videos Gabinete de Psicologia e academicas ¢
computadores, Aluno). Orientacao. profissionais.
et )

Os respondentes consideram bastante satisfatorios os servigos disponibilizados pela escola
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no apoio aos alunos e os recursos disponiveis na Biblioteca (livros, videos, computadores, etc.),

reconhecendo que grande parte dos alunos utiliza a Biblioteca para fazer trabalhos e leituras.
Destacam pela exceléncia a existéncia de servicos de apoio adequados (Sala de Estudo e Gabinete

do Aluno) bem como a existéncia do Servico de Psicologia e Orientacéo.

Um parte dos encarregados de educacdo dos 22 e 32 ciclos ndo considera que a escola

orienta o seu educando nas suas opg¢oes académicas e profissionais.

ANALISE COMPARATIVA

Todos os grupos destacam o bom funcionamento dos servicos técnico-pedagdgicos,

reconhecendo a sua frequente utilizacdo.

Os docentes consideram que os Servicos de Psicologia e Orientacdo satisfazem as

exigéncias e as necessidades da comunidade educativa.

4.2.2 ADMINISTRATIVOS

PESSOAL DOCENTE
Pessoal Docente - Servigos Administrativos 4 3 2 1 Média | Moda | N3o sei
25. Os servigos administrativos funcionam bem. 46,2% | 50,0% | 3,8% 3 1,9%
26. O atendimento dos servigos administrativos € bom. | 519% | 40,7% | 7,4% 4 0,0%
27. O hordrio da secretaria é adequado. 53,7% | 36,1% | 8,3% 4 0,0%
Pessoal Docente - Servicos Administrativos
537%
m4
3
2
H1l
25. Os servicos 26.0 atendimento dos 27.0 horario da
administrativos servicos administrativos secretaria € adequado.
funcionam bem. € bom.

Os docentes encontram-se bastante satisfeitos com o funcionamento, com o atendimento

e com o hordério dos Servicos Administrativos deste agrupamento.

Autoavaliacdo do agrupamento 2013/2014 pag. 29 de 83



e,
-« SN \crupamento de Escolas Eng.2 Fernando Pinto de Oliveira

22E 32 CicLOS

22 e 32 Ciclos - Servigos Administrativos

15. Os servigos administrativos funcionam bem.

16. O atendimento dos servigos administrativos é bom.

17. O horario da secretaria é adequado.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

86,1% 85,2%

funcionam hem. administrativos & hom.

74,3%

22 e 32 Ciclos - Servicos Administrativos

15.0s servigos 16.0 atendimentodos  17.0 horario da
administrativos Servicos secretaria é adequado.

msim

mNio

Os alunos dos 22 e 32 ciclos encontram-se bastante satisfeitos com o atendimento e com o

horario dos servigos administrativos deste agrupamento. O horario da secretaria ndao é adequado

para 25,7% dos alunos.

FAMILIA

Familia - Servigos Administrativos Sim N3o | NR/Nulo
21. Os servigos administrativos funcionam bem. 10,5% 6,8%
22. O atendimento dos servigcos administrativos é bom. 11,0% 8,8%
23. O hordrio da secretaria é adequado. 70,0% 20,2% 9,8%
Familia - Servicos Administrativos
100,0% 1—g3,7% 80,2%
80,0% 70.0%
60,0%
40,0% WSim
20,0% .
mNe
0,0% . . Nao
21.0s servicos 22,0 atendimento  23.0 horério da m NR/Nulo
administrativos dos servicos secretaria é
funcionambem. administrativosé adequado.
hom.
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As familias encontram-se bastante satisfeitas com o funcionamento e o atendimento dos

Servicos Administrativos. Relativamente ao hordrio da secretaria consideram-no satisfatoério.

PESSOAL NAO DOCENTE

N3ao docente - Servigos Administrativos
14. Os servicos administrativos funcionam bem.

15. O atendimento dos servigos administrativos é bom.

16. O horario da secretaria é adequado.

Nao docente - Servigos Administrativos
& 95.0% 95.0% 7
100,0% Sk
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 5,0% 5,0%

0,0%

14 Os servigos administratives 15, 0 atendimento dos 16. 0 horario da secretaria e

funcionam bem servicos administrativos é adequado
bom

mSim

M Nao

O pessoal ndo docente encontra-se bastante satisfeito com o horario, classificando de

excelente o atendimento da secretaria e o seu funcionamento.

ANALISE COMPARATIVA

Todos os grupos inquiridos encontram-se bastante satisfeitos com os

Servigos

Administrativos, a excegdao da familia que se manifesta de forma satisfatéria quanto ao hordrio de

funcionamento destes servigos.

4.2.3 ESTRUTURAS DE APOIO

PESSOAL DOCENTE
Pessoal Docente - Servigos: Estruturas de apoio 4 3 2 1 | Média | Moda | Nao sei
28. O servigo de reprografia/papelaria funciona bem. | 81,7% | 16,7% | 1,7% 4 0%
29. O atendimento da papelaria/reprografia é bom. 88,3% | 8,3% | 3,3% 4 0%
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Pessoal Docente - Servigo Estruturas de
apoio
100,0% 81,7% 88,3%
80,0% |
60,0% - m4
40,0% :
' 16,7% =

20,0% | 1,7% 0% 8.3% 3.3% gy e

0,0% m2

28, 0 servico de 29,0 atendimento da ml
reprografia/papelaria funciona  papelaria/reprografia € bom.
bem.

Os professores consideram bastante satisfatorio o funcionamento e o atendimento da

reprografia/papelaria.

22E 32 CicLoS
22 e 32 Ciclos - Servigo Estruturas de apoio Sim Nao
18. A papelaria e a reprografia funcionam bem. 17,0%
19. O atendimento da papelaria/reprografia é bom. 23,9%
22 e 32 Ciclo - Servigos: Estruturas de apoio
90,0% 83.0%
80,0% 76,1%
70,0% |
60,0% 1
50.0%
a40.0% | m5m
30,0% | m N3o
20,0% |
10,0%
0,0%
18, A papelaria e a reprografia funcionam 19.0 atendimento da
bem papelaria/reprografia @ bom

Os alunos dos 22 e 32 ciclos encontram-se bastante satisfeitos com os servicos da papelaria

e da reprografia.

FAMILIA

Familia - Servigos: Estruturas de apoio Sim Nao NR/Nulo
24. O atendimento da papelaria/reprografia é bom. 82,7% ‘ 16,0% 1,3%

As familias avaliam o atendimento da papelaria/reprografia com o nivel bastante

satisfatorio.

PESSOAL NAO DOCENTE
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180 atendimento da papelaria/reprografia - 19 A papelaria e a reprografia fundionam
ébom bem

N3ao docente - Servigos: Estruturas de apoio Sim Nao
18. O atendimento da papelaria/reprografia é bom. 8,0%
19. A papelaria e a reprografia funcionam bem. 8,0%
Nao docente - Servico Estruturas de
apoio

100,0% 0%

50,0% mSim
8,0% i

0.0% mNao

O pessoal ndo docente pronunciou-se relativamente ao atendimento e funcionamento da

papelaria/reprografia avaliando-os com o nivel excelente.

ANALISE COMPARATIVA

De uma forma geral, a comunidade educativa envolvida nos questiondrios revela-se

bastante satisfeita face as estruturas de apoio existentes no agrupamento.

4.3 RELACAO PEDAGOGICA

4.3.1 ENSINOAPRENDIZAGEM

PESSOAL DOCENTE

Pessoal Docente - Rela%‘ao pedagdgica: ensino a 3 2 1 Média | Moda | N3o sei

aprendizagem

32. H4 uma boa relag3o professor-aluno. 54,2% | 43,9% | 1,9% 0,9%
33. Os professores desenvolvem um trabalho cooperativo. | 37,4% | 55,1% | 6,5% 0,9%
3{1. I.Re‘.allzo atividades praticas/experimentais na minha 52.4% | 37.1% | 8,6% 4 28%
disciplina.
23;2 uso de computadores é pratica comum nas minhas 33,3% | 33,3% | 16,7% ND 0,0%
36. O ensino nesta escola é exigente. 42,9% | 52,4% | 1,9% 3 2,8%
37.a) llJt!Ilzo a plataforma Moodle como recurso 15,2% | 36,2% | 22,9% 3 28%
pedagégico.
37. b) Possibilito a utilizagdo de materiais/manuais no
acompanhamento ao estudo pelos Encarregados de 30,7% | 45,5% | 13,6% | 10,2% | 2,97 3 4,3%
Educacdo.
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Pessoal Docente - Relacdo pedagogica: ensino aprendizagem

60.0%

32. Hi uma boa 33. Oz profeszores 34, Realizo atividades 35 O usode 35. O ensino nesta 37. a) wtilizoa 37. b} Possibilito 3
relacio professo- desenvolvem um  praticas/experimentae  computadores £ esoola £ exigents. plataforma Moodie wtilizagio de
aluno. trabalho cooperative.  na minha disciplina.  pratica comum nas COMO FECUrso materiais/manuaiz no
minhasz aulaz pedagogico. acompanhamento ao
estudo pelos
Encarregados de
Educagio.

Os professores consideram excelente a relacdo com os alunos e bastante satisfatorio o
trabalho cooperativo por eles desenvolvido, a realizacdo de atividades praticas/ experimentais nas

suas disciplinas e a exigéncia do ensino nesta escola.

Os docentes do 12 ciclo referem que possibilitam a utilizagdo de materiais/ manuais no

acompanhamento ao estudo pelos Encarregados de Educagao.

O uso de computadores como pratica comum nas aulas é avaliado com o nivel satisfatdrio,

enquanto que a utilizagao da plataforma moodle como recurso pedagdgico é pouco satisfatério.

1<CicLo
12 Ciclo - Rela¢ao Pedagogica: Ensinoaprendizagem

11. H4 uma boa relagdo professor-aluno. 98,9%
12. O meu professor ensina bem. 99,5%
13. Posso expressar as minhas duvidas nas aulas. 100,0%
14. Aprendo com as experiéncias realizadas nas aulas. 97,8%
15. Participo nos projetos e atividades da escola. 100,0%
16. O professor informa-me sobre os meus progressos e dificuldades. 98,4%
17. a) O professor orienta-me quanto aos habitos de estudo e trabalho auténomo. 99,5%
17. b) Levo para casa materiais/manuais para o meu Encarregado de Educagdo me 97 8%
acompanhar nos estudos. !

18. O professor usa o computador para me ensinar.
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12 Ciclo - Relagdo Pedagdgica: Ensino Aprendizagem

9B 9% 99,5% 100,0% 97,8% 100,0% 98,4% 99,5% 97,8%
100,0% 2
90,0%
80,0%
70,0%
&0,0%
B0,0%
50,0%
|, 0%
40,0%
30,0% mSim
MNEo
20,0% n
10,0%
’ 1% 5% 0% 2% 0% 6% 5% 2%
11, Hi umna boa 12, O meu 13, Poss0 14, Aprendocom 15, Participonos 16, O professor 17, 3) O professor 17. b} Levopara 1B, O professor
relagio professor- professor enging  ewpressaras a3 experiénciaz projetos informa-me sobre  orisnta-me i3s3 u=a o computador
aluno. bem. minhas dividas  realizadas nas atividades da o5 mels guantosos  materizis/manues para me enzinar.
naz sulas. aulas. esoola. progressos & habitos deestudo  para omeu
dificuldades. etrabalho Encarregado de
autdnomo. Educagio me
acompanhar nos
estudos.

Os alunos do 12 ciclo consideram excelente o trabalho desenvolvido pelos professores
guanto ao relacionamento pessoal e a forma de ensino, sentindo-se a vontade para expressar as
suas duvidas, informados sobre os seus progressos e dificuldades e orientados quanto a habitos de
estudo e de trabalho auténomo. Referem aprender com as experiéncias realizadas nas aulas,
participar nos projetos e atividades da escola e levar para casa materiais/ manuais para os seus

encarregados de educagao os acompanharem nos estudos.

Contudo, uma parte muito significativa dos alunos (40%) refere que o professor ndo usa o

computador para ensinar.

22E 32 CicLOS
22 e 32 Ciclo - Relagao Pedagdgica: Ensino Aprendizagem
22. Ha uma boa relagdo professor-aluno. 89,1% ‘
23. Os meus professores ensinam bem. 89,6%
24. Tenho oportunidade de participar nas aulas e esclarecer duvidas. 96,1%
25. Aprendo com as experiéncias realizadas nas aulas. 93,5%
26. Participo em projetos e atividades da escola. 29,1%
27. O professor informa-me sobre os meus progressos e dificuldades. 84,3%
28. Os professores orientam-me quanto a habitos de estudo e trabalho autonomo. 82,6%
29. Os professores usam recursos multimédia e o computador para ensinar. 94,3% ‘
30. O ensino nesta escola é exigente. 32,2%
31.Conheco os critérios de avaliagdo. 90,9% ‘
32. Utilizo a plataforma Moodle como recurso da aprendizagem. 45,7%
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22 e 32 Ciclo - Relagdo Pedagogica: Ensino Aprendizagem

EEEE
935% 94.3%
83.1% 82.5% 90.9%

84.3% 82,8%

T09%
ST A%

54.3%

RS
WSim

2%
2 an . -
. “ . -

22. K ums bos 23 Os meus 24. Tenha 2 Aprends com zs I8 Fertiogs em 27.10 professar 25 Osprofessores 25, Osprofessores S0.Oensing mests Sionheso os 2. Utilzo s
reiacio professor-  proessores ensinem  oportunideds de mxparidnces Drojetos e stiidedes iMforme-me sobre Of QTETTEMETE QUENTD  USM recursas esooie & eigente.  crtdrios de svafacia. platatorms Moodie
wiuna. bem. participar nas aulas & neslizadas nas sules. dm escoie. meus progressos & = hAbtosde estuda = muRimédim e o COma regursa da
esciarecer divides. dificuikdades. trabeiho sutdnoma.  computador pery =prendizzgem.
anginar

No cOémputo geral, os alunos consideram excelente o trabalho desenvolvido pelos

professores quanto ao relacionamento pessoal e a forma de ensino, reconhecendo que tém

oportunidade de participar nas aulas, de esclarecer duvidas e de aprender com as experiéncias

realizadas nas aulas, encontrando-se informados sobre os critérios de avaliacdo. Consideram ainda

excelente a utilizagdo de recursos multimédia e do computador como meio de ensino.

Avaliam com o nivel satisfatério a sua participagdo em projetos e atividades da escola e

bastante satisfatdria a informac¢ao dada pelos professores sobre os seus progressos e dificuldades

bem como a orientagdo dada quanto a habitos de estudo e de trabalho auténomo.

Uma parte dos alunos dos 22 e 32 ciclos (32,2%) ndo considera o ensino desta escola

exigente e admite que ndo utiliza a plataforma Moodle como recurso de aprendizagem (45,7%).

FAMILIA

Familia - Relagao Pedagégica: Ensino Aprendizagem Ndo | N3ao Aplicavel | NR/Nulo

27. Ha uma boa relagdo professores-alunos.

CYRVZ  3,7% - 3,4%
28. a) Os professores orientam o meu educando quanto a
habitos de estudo e trabalho auténomo.

28. b) O Professor possibilita a utilizacdo de

materiais/manuais que me permitem acompanhar o estudo LM 5,8% - 7,7%
do meu educando.

29. O ensino nesta escola é exigente. 71,7% | 18,0% - 10,2%
30. A escola disponibiliza os critérios de avaliagdo e as el 11 2% i 9,8%

planificagcdes das respetivas areas.
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Familia - Relacdo Pedagdgica: Ensino Aprendizagem

100u0%

90.0% =

a0

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

200%

10.0%

a

0.0%

27. Hauma boa relag3e professares- 28, a3) O professores orientam o meu 28.b) O Professor possibilita a
slunas. educanda quanto 3 habitos de estudo  utilizag3a de materiais/manuais que
= trabalhz autdnama. mz permitam acompanhar o 2studs do

meu educanda.

E5m EN3o EN3o Aplicavel

NR/Nula

a2k

a

28. 0 =nsino nestasscola £ exigente.  30. A =scola disponibiliza os critérias

respetivas areas.

de avaliacio & =5 planificagSes das

A familia considera a avaliagcdao excelente no que se refere a relagdo professores-alunos

e a orientagdo dada aos alunos quanto a habitos de estudo e trabalho auténomo, sendo

bastante satisfatéria no que respeita a disponibilizagdo dos critérios de avaliagdo e planificagGes

das respetivas areas e a utilizacdo de materiais/manuais que permitem acompanhar o estudo dos

educandos. Consideram satisfatdria a exigéncia do ensino na escola.

ANALISE COMPARATIVA

Todos os grupos de inquiridos estdao muito satisfeitos com o trabalho desenvolvido pelos

professores deste agrupamento. O pessoal docente e os alunos reconhecem que a utiliza¢do da

plataforma Moodle é uma prética pouco frequente. 40% dos alunos do 19 ciclo refere que o

professor nao utiliza o computador na sala de aula como recurso pedagdgico.

4.3.2 EDUCAGCAO ESPECIAL

PESSOAL DOCENTE

Pessoal Docente - Educacdo Especial 4 3 2 Média | Moda | Ndo sei
girﬁ?‘z\::;iro importante a existéncia da Unidade de Ensino 73.8% | 19,4% | 4,9% 4 4,6%
39. Cor?5|de.ro. pertinente a rotatividade das assistentes 36,1% |32,5% | 15,7% 4 23.1%
operacionais junto de alunos com NEE.
40. Considero importante a realizacdo de a¢des de
sensibilizagdo sobre as diversas problematicas existentes nos | 61,9% |28,6% | 7,6% 4 2,8%
alunos com NEE no Agrupamento.
:Illjncoc;szzr:qurérEomover/participar em atividades dirigidas aos 27.6% |37,1% | 18,1% 3 28%
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Pessoal Docente - Educacdo Especial

a0.0%
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200% -

1000%

00% 4
38, Conzidero importants a existéncia da 39, Considero pertinents a rotatividade  40. Considero importants 3 realizacio de 41 Costumo promover/participar em
Unidade de Ensino Estruturado. das assistentes operacionais jumto de  agbes de sensibilizagdo sobre as diversas atividades dirigidas aos alunos com MEE.
alunos com MNEE. problematicas esistentes nos alunos com
MEE no Agrupamento.

O pessoal docente considera muito importante a existéncia de Unidades de Ensino
Estruturado bem como a realizacdo de acGes de sensibilizacdo sobre as diversas problematicas

existentes nos alunos com NEE do agrupamento.

1eCicLo

12 Ciclo - Educagao Especial Sim Nao
20. Costumo interagir com os alunos com NEE. 6,5%
21. Considero que a minha colaboragdo pode ser importante para o aluno com NEE. 2,7%
12 Ciclo - Educagao Especial
87 3%
100,0% S 5% <
90.0%
80,0%,
70.0%
60.0%
50,0,
=5m
40.0'%%
®Nio
30,0%
20,0%,
10,0% 8.5% 27
0,0M%
20, Costuma imtecapar com o8 alunos 21, Consdero gue o mmha
comNEL colaboracho pode ser importante
para o alune com NEE

Os alunos do 129 ciclo consideram fundamental a sua colaboragao junto dos alunos NEE e

afirmam interagir com os mesmos no seu quotidiano.

22E 32 CicLOS

22 e 32 Ciclos - Educacao Especial Sim Ndo
33. Costumo interagir com os alunos com NEE. 41,7%
34. Considero que a minha colaboragdo pode ser importante para o aluno com NEE. 63,0%
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22 e 32 Ciclo - Educagdo Especial
100,0%
90,0% -
80,0%
100% 1 63,0%
&
o 58.3%
50,0% -
mSim
40,0% -
mNao
30,0% -+
20,0% -
10,0% -
0,0% -
33, Costumo interagir com o5 alunos 34. Considero que a minha
com NEE, colaboracao pode ser importante para
o aluno com NEE,

Uma grande parte dos alunos dos 22 e 32 ciclos (58,3%) admite nao interagir com os alunos

NEE e 37% nao considera importante a sua colaboragao junto destes alunos.

FAMILIA
Familia - Educacao Especial Sim Nao NR/Nulo
31. Considero importante a existéncia da Unidade de Ensino o o
. 1,0% 5,9%
Estruturado - Autismo.
32. Considero importante a realizacdo de agdes de sensibilizacdo
sobre as diversas problematicas existentes nos alunos com NEE 1,7% 4,1%
(Necessidades Educativas Especiais) no agrupamento.
Familia - Educacao Especial
100,0% 93,2% 94,1%

90,0%

80,0%

70,0% |

60,0%

50,0% -

40,0%

30,0% -

20,0%

10,0% L% 5.9% 1 7% 4.1%

0,0%
31. Considero importante a existéncia da 32. Considero importante a realizacao de
Unidade de Ensino Estruturado - Autismo acoes de sensibilizagdo sobre as diversas
problematicas existentes nos alunos com NEE
(necessidades educativas especials) no
agrupamenlo
mSim mN3o mNR/Nulo

As familias sdo unanimes em considerar muito importante a existéncia de uma Unidade de
Ensino Estruturado - Autismo, assim como a realizacao de a¢des de sensibilizacdo sobre as diversas
problemadticas existentes nos alunos com Necessidades Educativas Especiais.
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PESSOAL NAO DOCENTE

N3ao docente - Educagao Especial

20. Considero importante a existéncia da Unidade de Ensino
Estruturado de Autismo.

21. Considero pertinente a rotatividade das assistentes operacionais
: P P 72,0% [PEIVA
junto de alunos com NEE.

22. Considero importante a realizagdo de agdes de sensibilizagdo
sobre as diversas problematicas existentes nos alunos com NEE no 100,0%
agrupamento.

100,0%

120,0%
100,0% 100,0%
100,0%
80,0% 12.0%
60,0%
40,0% 28,0% EmSim
20,0%
0,0% 0,0% W Ndo
0,0% T T 1
20. Considero importante a 21. Considero pertinente a 22, Considero importante a
existéncia da Unidade de rotatividade das assistentes realizagio de aghes de
Ensino Especial. operacionais junto de alunos sensibilizacio sobre as diversas
com MEE. problematicas existentes nos
alunos com NEE no
agrupamento.

O pessoal ndo docente considera extremamente importante a existéncia de uma Unidade
de Ensino Estruturado no agrupamento, assim como a realizagdao de agdes de sensibilizagao sobre
as diversas problemadticas existentes nos alunos com NEE. Contudo, 28% do pessoal ndo docente

nao concorda com a rotatividade dos assistentes operacionais junto destes alunos.

ANALISE COMPARATIVA

O pessoal docente, as familias e o pessoal ndo docente sdo unanimes relativamente a
importancia da existéncia de Unidades de Ensino Estruturado e da realizacdo de ac¢les de
sensibilizacdo sobre as diversas problematicas existentes nos alunos com NEE. Alguns elementos
do pessoal docente e ndo docente mostraram discordancia pela rotatividade dos assistentes
operacionais junto destes alunos.

N3o existe consenso entre os alunos dos diferentes ciclos, ja que os do 12 ciclo assumem
gue interagem com os alunos NEE e consideram fundamental a sua colaboracdo junto destes,
enquanto que os dos 22 e 32 ciclos afirmam ndo interagir com os mesmos e ndo destacam a

importancia da sua colaboracao.
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4.3.3 ARTICULACAO ESCOLA/FAMILIA

PESSOAL DOCENTE

Pessoal Docente - Articulagdo Escola/ Familia 4 3 2 1 Média | Moda | Ndo sei
42. Os encarregados de educagdo gerem e acompanham 22% | 32,3% | 53.8% | 11,8% ) 13,9%
o tempo de estudo dos seus educandos.
‘a‘fi‘vic;sa zzgzr;efsi‘;sa:fei‘:gcaga" participam nas 8,2% | 48,5% |38,1% | 52% | 260 | 3 | 102%
44. Os encarregados de educagdo contactam
periodicamente os diretores de turma/professores 9,1% | 66,7% | 22,2% | 2,0% 2,83 3 8,3%
titulares de turma.
45. Os dlretore.s d.e turma/professores titulares de turnr:a 580% | 38,0% | 4,0% 0,0% 4 7 4%
contactam periodicamente os encarregados de educagao.
:ﬁ.cgrar:gs:glizgzrggzizs privacidade no atendimento a 411% | 37,4% | 13.1% | 8.4% 4 0,9%

Pessoal Docente - Articulacio Escola / Familia

70.0%

55,7%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

200%

10.0%

0.0%

42. 0z encarregados de 43. Oz encarregados de 44, Oz encarregados de
educagio gerem & acompanham  educagdo participam nas educagio contactam

otempo de estudo dos ssus atividades do Agrupamento.  periodicamente o= diretores de
educandos. turma/professores titulares de

turma.

ms
| E}

[_Fs
i

45. Os diretores de

turma contactam
periodicaments oz
encarregados de educagio.

46. Na escola € garantida a
turma/professores titulares de  privacidade no atendimento 3

encarregados de educagio.

Os professores admitem que é mais frequente serem eles a contactar periodicamente os

encarregados de educacdo do que o inverso, avaliando de bastante satisfatéria a garantia de

privacidade neste atendimento.

Os mesmos inquiridos consideram pouco satisfatério o acompanhamento dos alunos por

parte dos encarregados de educacdao no estudo didrio. Consideram satisfatéria a participacao

destes ultimos nas atividades do agrupamento e no seu contacto periédico com os diretores de

turma/ professores titulares de turma.
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1eCicLo
12 Ciclo - Articulagdo Escola/Familia Sim Nao
22. O meu encarregado de educagdo acompanha o meu estudo e verifica o 439%
cumprimento das tarefas escolares. !
23. O meu encarregado de educagdo participa nas atividades desenvolvidas na 11.9%
escola/agrupamento. !
24. O meu encarregado de educagdo vai a escola frequentemente para obter 7 0%
informacgGes sobre os meus progressos e dificuldades. !
12 Ciclo - Articulacao Escola/Familia
100,0% 95,7% 88.1% 93,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% mSim
20,0%
10,0% 4,3% 7,0% mNdo
0,0% T T 1
22. 0 meuencarregado 23,0 meu encarregado 24,0 meu encarregado
de educacao acompanha de educagao participa nas de educacao vaia escola
o meu estudo e verificao atividadesdesenvolvidas  frequentemente para
cumprimento das tarefas  na escola/agrupamento. obter informacées sobre
escolares, 05 MEeUs Progressos e
dificuldades.

Este grupo de alunos considera excelente o acompanhamento que os seus encarregados de
educacdao fazem relativamente ao seu processo de aprendizagem e bastante satisfatoria a

participacdo destes nas atividades dinamizadas pela escola.

22E 32 CicLOS

22 e 32 Ciclo - Articulagio Escola/Familia

35. O e-mail é util nos meus contactos com os professores.

36. O meu encarregado de educacgdo orienta o meu tempo de estudo e verifica o cumprimento das
tarefas escolares.

87,8%

37. 0 meu encarregado de educacdo participa nas atividades desenvolvidas na escola/agrupamento. | 47,8% [RSYAPNZ

38. O meu encarregado de educacdo estabelece periodicamente contacto com o diretor de turma. 87,0% ‘

39. O diretor de turma estabelece periodicamente contacto com o meu encarregado de educagao. 82,6%
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22 & 32 Ciclo - Articulagio Escola/Familia

100.0%
a90.0% 7.8% 705
80.0%
70.0%
a0.0%
50.0%
a00% HEm
W3z
30.0%
20.0%
10.0%
0,0%
35. 0 e-mail & (til nos mews 36, O mewencarregadode  37. Omewencarregadode  38. O mew encarregado de 39. O diretor de turma
contactos com os educagdo orienta o meu educagdo participa nas educagdo estabelece estabelecs periodicaments
professores. tempo de estudo e verifica o atividades desenvolvidas na periodicaments contacto com contacto com o meu
cumprimento das tarefas escola/agrupamento. o diretor de turma. encarregado de educacio.
esoolares.

Estes alunos consideram satisfatoria a utilidade do e-mail institucional nos seus contactos

com os professores. Consideram bastante satisfatérios a orientacdo e acompanhamento dados

pelos seus encarregados de educagao relativamente ao tempo de estudo e o contacto periddico

com o diretor de turma e deste com o encarregado de educagao.

Cerca de metade (52,2%) dos encarregados de educagdo ndo participa nas atividades

desenvolvidas no agrupamento.

FAMILIA

Familia - Articulacdo Escola/Familia

33. Utilizo a plataforma Moodle para obter informacdes sobre a escola.

34. O e-mail institucional é util para comunicar com os professores.

75,6%

35. Oriento o tempo de estudo e verifico o cumprimento das tarefas escolares do meu
educando.

91,0%

36. Participo em atividades desenvolvidas na escola/agrupamento.

37. Sou informado periodicamente sobre os progressos e dificuldades do meu educando.

93 7%

38. Na escola é garantida a privacidade no atendimento a encarregados de educacdo.

1 92,2% |

39. Compareco as reunides sempre que sou convocado.

1 90,7% |
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Familia - Articulagdo Escola/Familia

100,0% g37ee

91,0% ! 92,2% 40,75
90,0%
B0,0% 75 5%
70,0% 63,95
£0,0%
48,5%
50,0% 4 4
i M Sim
40,0% ¥
30,0% - mNZo
20,0% 5,85 NR/Mulo
7.1% 7.8% 3 N 3
10,0% - ENE SN % ) 0% NI TR 5%
0,0% - T T T T T T )
33. Utilizoa 34.0 e-mail 35. Oriento o tempo 36. Participo em 37.5ou informado 38 Naescolae 35. Comparego as
plataforma Moodle institucional & atil  de estudo e verifico o atividades periodicamente sobre garantida a reunides sempre gue
para obter para comunicar com cumprimento das desenvolvidas na 05 Progressos & privacidade no 50U convocado.
informacdes sobre a o5 professores, tarefas escolares do  escola/agrupamento.  dificuldades do meu atendimentoa
escola. meu educando. educando. encarregados de

educacan.

Os encarregados de educacdo consideram excelente a orientacdo do tempo de
estudo e a verificacdo do cumprimento das tarefas escolares dos seus educandos, a informacao
periddica sobre os progressos e dificuldades dos seus educandos, a garantia da privacidade no seu

atendimento e a sua comparéncia as reunides sempre que convocados.

As familias consideram o e-mail institucional bastante util para comunicar com os
professores.

No entanto, uma parte significativa dos encarregados de educacdo (44,4%) ndo utiliza
com frequéncia a plataforma Moodle para obter informacGes sobre a escola e 32,2% ndo

participam nas atividades desenvolvidas na escola/agrupamento.

ANALISE COMPARATIVA
Quanto a orientagdao do estudo em casa, a opinido dos docentes é pouco satisfatdria e

consequentemente divergente da dos alunos e encarregados de educacgao.

Quer os docentes, quer os alunos dos 22 e 32 ciclos e os encarregados de educagao
consideram que estes ultimos participam de forma pouco satisfatéria nas atividades da escola.
Destaca-se pela positiva a avaliagdo que os alunos do 12 ciclo fazem dos seus encarregados de

educacdo quanto a sua participacdo nas atividades da escola.

Todos os grupos reconhecem que a escola faz um esfor¢co bastante satisfatério para

envolver as familias no processo de ensino/aprendizagem através dos contactos periddicos.

Os grupos inquiridos usam bastante o e-mail institucional para comunicar com a escola,

mas a familia utiliza pouco a plataforma Moodle para obter informagdes sobre a mesma.

Os encarregados de educacdo e o pessoal docente estdo claramente satisfeitos com a

privacidade no atendimento.
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4.4 ESPACO SOCIAL

PESSOAL DOCENTE
Pessoal Docente - Espaco Social 4 3 2 1 |Média|Moda | Ndo sei
47. 0 ambiente de trabalho é bom. 38,9% | 48,1% | 10,2% | 2,8% 3 0,0%
48. Gosto de trabalhar nesta escola. 55,1% | 36,4% | 7,5% | 0,9% 4 0,9%
49. Os ass.istentes operacionais sao cordiais e 38,9% | 50,0% | 10,2% | 0,9% 3 0,0%
colaborativos.
50. Os alunos respeitam os professores. 18,5% | 63,0% | 14,8% | 3,7% 3 0,0%
51. Os encarregados de educagao respeitam os 212% | 68,3% | 9.6% | 1,0% 3 3,7%
professores.
Pessoal Docente - Espaco Social
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% m4a
30,0% 3
20,0% m2
1
10,0% -
0,0%
47. 0 ambiente  48. Gosto de 49.0s 50. Osalunos 51.0s
detrabalho e trabalharnesta  assistentes respeitam os encarregadosde
bom. escola. operacionaissao professores. educacao
cordiaise respeitam os
colaborativos. professores.

Os professores estdao muito satisfeitos por trabalharem na sua escola e consideram que

tém um bom ambiente de trabalho, sentindo-se respeitados pelos assistentes operacionais e, de

uma forma geral, pelos encarregados de educacao.

No entanto, avaliam de forma satisfatéria o respeito que os alunos lhes tém.

1eCicLo

12 Ciclo - Espago Social

25. Gosto de estar nesta escola.

26. Os assistentes operacionais tratam-me bem.

27. Respeito os assistentes operacionais.

28. Nesta escola respeitamo-nos uns aos outros.

29. A escola gere com justica os conflitos que surgem.
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12 Ciclo - Espago Social
1000% . r00:0% 99,5% 97,3% 95,1% 97,3%
i (s
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0,0% 0,5%
0,0% T |
25.Gosto de 26.0s 27.Respeito os 28.Nesta escola 29. A escola gere
estar nesta assistentes assistentes respeitamo-nos com justica os
escola. operacionais operacionais. unsaos outros. conflitos que
tratam-me bem. surgem.

Os alunos do 12 ciclo avaliam com um nivel excelente o espago social da escola que

frequentam.

22E 32 CicLOS

22 e 32 Ciclos - Espago Social

40. Gosto de estar nesta escola.

41. Os assistentes operacionais tratam-me com respeito.

42. Respeito os assistentes operacionais.

43. Nesta escola respeitamo-nos uns aos outros.

44. A escola gere com justica os conflitos que surgem.

22 e 32 Ciclos - Espago Social
95.2%

100,0%
90,0% - ,
80,0% —14.8%
70,0% |

60,0%

50,0% -

40,0% -

30,0% | 5.2%
20,0% -

10,0% -
0,0% -

66,1%

48,7%°1:3%

40. Gostodeestar 41, Os assistentes 42, Respeito os 43 Nesta escola
nesta escola. operacionais tratam- assistentes respeltamo-nos uns
me comurespeito, operacionais, A0% outros

66,1%

44, Aescolagere
com justica os
conflitos que
surgem

mSim

mN3o
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Os alunos dos 22 e 39 ciclos gostam de estar na escola, mas ndo se sentem respeitados

pelos assistentes operacionais, destacando pela exceléncia o facto deles préprios respeitarem os

funcionarios.

Ha uma grande percentagem (51,3%) que considera que os alunos nao se respeitam uns

aos outros e que a escola ndo gere com justica os conflitos que surgem (33,9%).

FAMILIA

Familia - Espago Social Sim Ndo | NR/Nulo

40. Gosto que o meu educando frequente esta escola. 4,4% 2,7%

41. Na escola sinto que sou respeitado. 2,9% 2,7%

42. A comunidade educativa é respeitada pelos encarregados de educag3o. 3,9% 6,6%

43. A escola gere com justica os conflitos que surgem. 73,7% | 14,9% 11,5%

Familia - Espaco Social

100,0% 92,9% 94,4% £9,5%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

73,7%

WsSim

4.9% 1 5% m Nio

. NR/Nulo

4,4% 3,7% 2,9% 2,7% 3,09 0.06%

T T
40. Gosto que o meu 41, Naescola sinto 42, Acomunidade 43, A escola gere com
educando frequente  gue sou respeitado. educativaé justica os conflitos

esta escola. respeitada pelos que surgem.
encarregados de

educagio.

Os encarregados de educagao consideram que a escola gere de forma satisfatéria os
conflitos que surgem de forma satisfsatdria e estdao plenamente satisfeitos com a escola que os

seus educandos frequentam e com o respeito mutuo existente entre a comunidade educativa.

PESSOAL NAO DOCENTE
N3o docente - Espago Social Sim Ndo | Nao Aplicavel

23. O ambiente de trabalho é bom. 16,0% -

24. Gosto de trabalhar nesta escola. 11,0% -

25. Os assistentes operacionais desenvolvem um trabalho cooperativo. 12,5% -

26. Os professores sdo cordiais. 11,0% -

27. Sinto-me respeitado pelos alunos. 17,0% -

28. Sinto-me respeitado pelos encarregados de educagio. 8% 8%
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N&o docente - Espaco Social

100,0%

B89,0% 87,5% 85,0%
30,0% —B4.6% - B30%

80,0% -
70,0%
60,0%
50,0%
A0.0% mS5im
30.0% W Ndo
70 mMNEo Aplicavel
20.0% E %% .
! 1,0% 25% 1,0% p_—
10,0%
0% 0% 0% 0 0%
0,02

¥

%
E

23. 0 ambiente de 24 Gostode 25. 0s assistentes 26. Os{as) 27.Sinto-me 28. Sinto-me
trabalhoé bom. trabalhar nesta operacionais professores sio respeitadopelos  respeitado pelos
escola. desenvolvem um cordiais. alunos. encarregados de
trabalho educacdo.
Cooperativo.

Quase todo o pessoal ndo docente gosta de trabalhar nesta escola. Este grupo de
inquiridos encontra-se bastante satisfeito com o ambiente de trabalho, com o trabalho
cooperativo desenvolvido pelos assistentes operacionais, com a cordialidade dos professores e

com o respeito dos alunos e dos encarregados de educagao.

ANALISECOMPARATIVA

De uma forma global, todos os grupos avaliam positivamente e estdo muito satisfeitos com
o espago social do agrupamento. Apesar disso, existem alguns professores que ndo se sentem
respeitados pelos alunos dos 22 e 32 ciclos. Estes alunos consideram pouco satisfatério o
respeito mutuo entre eles, a forma como a escola gere os conflitos que surgem e a maneira

como sado tratados pelos assistentes operacionais.
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4.5 ESPACO Fisico

4.5.1 RECURSOS

PESSOAL DOCENTE

Pessoal Docente - Espago Fisico: Recursos 4 3 2 1 Média | Moda | Nao sei
52. As instalacdes da escola s&o boas. 34,3% | 43,5% | 16,7% | 5,6% | 3,06 3 0,0%
53. Os recursos informaticos disponibilizados sdo
suficientes (computadores, acesso a www e quadros | 3,7% | 25,9% | 29,6% | 40,7% 2 0,0%
interativos).
54. Os recursos informaticos disponibilizados sdo
adequados e funcionais (computadores, acesso a 4,6% |31,5% | 24,1% | 39,8% 3 0,0%
www e quadros interativos).
55. Os recursos audiovisuais disponibilizados s3ao 11,1% | 45,6% | 22,2% | 21,1% 3 16,7%
suficientes (televisdo, leitores DVD e CD).
56. Os recursos audiovisuais disponibilizados sdao
adequados e funcionais (televisdo, leitores DVD e 12,4% | 44,9% | 25,8% | 16,9% | 2,53 3 17,6%
CD).
57. As salas de aula s3o funcionais. 17,6% | 42,6% | 28,7% | 11,1% | 2,67 3 0,0%

Pessoal Docente - Espaco Fisico: Recursos

50.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

250%
4
200% =
W3
150% mz
mi
10,0%
5.0%
0.0%
5Z. &z instalagdes da 53. Os reqursos 54, 0% recursos 55. O recursos 56. 0% reqursos 57. Az zalas de aula
escola s3o0 boas. informaticos informaticos audiovisuais audiovisuais sio funcionais.
disponibilizados =50  disponibilizades sio  disponibilizades =30 disponibilizados =50
suficientes adeguados suficientes [televisia, adeguados
[computadores, funcionais leitores DWD e C0).  funcionais [televisdo,
ICESI0 3 WWW £ [computadores, leitores DWVD e COL
quadros interativos). B0EEE03 WWW £
quadros interativos).
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Os professores consideram pouco satisfatérios e insuficientes os recursos informaticos

e audiovisuais existentes.

1eCicLo

12 Ciclo - Espaco Fisico: Recursos Sim Nao
30. As instalagdes da escola sdo boas. 99,5% ‘ 0,5%

Os alunos do 12 ciclo consideram as instalacGes da escola excelentes.

22E 32 CicLos
22 e 32 Ciclos - Espago Fisico: Recursos Sim Nao
45, As instalagdes da escola sdo boas. 21,7%
46. As salas de aula sdo funcionais. 18,3%
22 e 32 Ciclo - Espacgo Fisico:Recursos
100,0%
el — 81,7%
80,0% ;
70,0% -
60,0% -
SOIOUM . -Slﬂ\
40,0% -+ mNao
30,0% |
20,0% -
10,0% -
0,0% |
45, As instalacoes da escola s3o 46, As salas de aula sdo funcionais.
boas.

Os alunos dos 22 e 39 ciclos avaliam de bastante satisfatérias as instalagdes da escola e as

salas de aula.

FAMILIA
Familia - Espago Fisico: Recursos Sim Nao NR/Nulo
44. As instalagbes da escola sdo boas. 84,9% 11,7% 3,4%

As familias consideram as instalagGes da escola bastante satisfatorias.

PESSOAL NAO DOCENTE
N3o docente - Espago Fisico: Recursos Sim Nao
29. As instalagGes da escola sdo boas. 81,0% 19,0%

O pessoal ndo docente considera as instalacdes da escola bastante satisfatdrias.
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ANALISE COMPARATIVA

Os grupos inquiridos consideram as instalacdes da escola bastante satisfatérias, apesar dos

professores considerarem apenas satisfatéria a funcionalidade das salas de aula.

Os docentes consideram que os recursos informaticos e audiovisuais sdo escassos e pouco

adequados e funcionais.

4.5.2 HIGIENE E SEGURANGCA

PESSOAL DOCENTE
Pessoal Docente - Higiene e Seguranga 4 3 2 1 | Média | Moda | Nao sei
58. As instalagdes da escola sao mantidas em bom 28,7% |52,8% | 16,7% | 1,9% | 3,08 3 0,0%
estado de conservagao e higiene.
59. Sinto-me seguro nesta escola. 53,3% | 35,2% | 10,5% | 1,0% W] ‘ 4 2,8%
Pessoal Docente - Higiene e Seguranca
60,0%
52,8% 53,3%
50,0%
40,0% 35.3%
30,0% 4
m3
20,0% m2
ml
10,0%
0,0% i |
58. As instalagbes da escola sdo  59. 5into-me seguro nesta escola.
mantidas em bom estado de
conservacao e higiene.

Os docentes sentem-se seguros nesta escola e consideram que as suas instalages sdo

mantidas em bom estado de conservacgao e higiene.

12CicLo
12 Ciclo - Higiene e Seguranga Sim Nao
31. As instalagdes da escola sdo mantidas em bom estado de conservagdo e higiene. WS/ 14,6%
32. Sinto-me seguro nesta escola. pooNo7 0,0%
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12 Ciclo - Higiene e Seguranca

100,0%
100,0% y :

90,0% 85,4%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% -+
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

mSim

mN3o

0,0%

31.As instalagoes da escola sdo 32.Sinto-me seguro nesta escola.
mantidas em bom estado de
conservacao e higiene.

Os alunos deste ciclo consideram excelente a segurancga da escola e bastante satisfatdrio o
estado de conservagao e higiene das suas instalagoes.

22E 32 CicLo

22 e 32 Ciclos - Higiene e Seguranca Sim

47. As instalagGes da escola sdao mantidas em bom estado de conservagao e higiene. 44,8%

48. Sinto-me seguro nesta escola. 75,2%

22 e 32 Ciclo - Higiene e Seguranga
100,0%
90,0%
80,0% 75,2%
70,0% -
60,0% 55,2%
50,0% -

40,0% ®mSim

Nao
30,0% - =
20,0% -

10,0%

0,0% -
47. As instalacoes da escolasao  48.Sinto-me seguro nesta escola.
mantidas em bom estado de
conservacao e higiene,

Os alunos dos 22 e 32 ciclos consideram a seguranca da escola bastante satisfatdria, mas

44,8% dos alunos ndo consideram que as instalacdes estejam bem conservadas e limpas.
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FAMILIA

Familia - Higiene e Seguranca N3o | NR/Nulo
45. As instalagdes da escola sdo mantidas em bom estado de conservagdo e higiene. 14,6% 3,7%
46. O meu educando esta seguro nesta escola. 6,3% 3,4%
Familia - Higiene e Seguranca
100,0% _—
90,2%

90,0% $17%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0% mSim

40,0% mNdo

30,0% = NR/Nulo

20,0%

0,0%
45. As instalagoes da escola sao  46.0 meu educando esta seguro
mantidas em bom estado de nesta escola.
conservacao e higiene.

As familias consideram que as instalagdes das escolas sdo mantidas em bom estado de

conservacgao e higiene, destacando pela exceléncia a seguran¢a das mesmas.

PESSOAL NAO DOCENTE

N3ao docente - Higiene e Seguranga

higiene.

30. As instala¢Oes da escola sdo mantidas em bom estado de conservacdo e

31. Sinto-me seguro nesta escola.

100,0%

90,0% -
80,0% -
70,0% -~
60,0% -
50,0% |
40,0% -

30,0%

20,0% -
10,0%
0,0% -

N3ao docente - Higiene e Seguranca

83.0%

30. As instalagdes da escola sao
mantidas em bom estado de
canservacao e higiene.
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Também o pessoal ndo docente revela opinido bastante satisfatéria em relacdo a higiene e

conservacgao das instalacoes e a seguranca da escola.

ANALISE COMPARATIVA

Todos os grupos estdo muito satisfeitos com as instalacdes, a higiene e seguranca das

escolas do agrupamento.

4.6 AEC (12 cicLo)

PESSOAL DOCENTE

Pessoal Docente - AEC (12 Ciclo) 4 3 2 1 Média | Moda | Nao sei
60. Considero importante as AEC no 12 ciclo. 56,3% | 34,4% | 9,4% 4 0%
61. Concordo com a forma como estdo implementados os 15,6% | 3,1% |21,9% | 59,4% 1 0%
horarios das AEC.

Pessoal Docente - AEC (12 Ciclo)

70,0%
60.0% 56, 3%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10.0%

0,0%

ma

-3

-l

60. Considero importante 61. Concordo com a forma
as AEC no 19 ciclo. como estao implementados
os horarios das AEC.

Apesar dos professores considerarem que as AEC sdao muito importantes no 12 ciclo,

nao estdo de acordo com a forma como os seus horarios estdao implementados.

1eCicLo

12 Ciclo - AEC (12 Ciclo)

Sim Nao

33. Gosto de frequentar as AEC.

98,4% 1,6%

Os alunos do 12 ciclo revelam uma enorme satisfacdo em frequentar as Atividades de

Enriquecimento Curricular.

FAMILIA

Familia - AEC (12 Ciclo)

47. Considero importante as Atividades de Enriquecimento
Curricular (AEC) no 12 ciclo.

48. Concordo com a forma como estdo implementados os horarios
das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) no 12 ciclo
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Familia - AEC (12 Ciclo)

80,3%

100,0% 2.4%

80,0%
60,0%
40,0%

20,0% - T

23 8%
10,6% 3 m-9.1%

0,0%
47.Considero importante as 48, Concordo com a forma como
Atividades de Enriquecimento estao implementados os horarios
Curricular {AEC) no 12 ciclo. das Atividades de
Enriguecimento Curricular (AEC)
no 19 ciclo

mSim
mNao
Nao Aplicavel

mNR/Nulo

A familia considera excelente a existéncia das Atividades de Enriqguecimento Curricular no 1¢

ciclo e avalia de forma bastante satisfatoria a implementacao dos seus horarios.

ANALISE COMPARATIVA

Todos os grupos reconhecem a importancia das AEC no 12 ciclo. No entanto ha divergéncia

de opinido relativamente a forma como os horarios dessas atividades estdo implementados ja que,

contrariamente aos encarregados de educacdo, os professores ndo estdo satisfeitos com os

mesmaos.

4.7 COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA/ PROLONGAMENTO (PRE-ESCOLAR)

PESSOAL DOCENTE

Pessoal Docente - Componente apoio familia (Pré-escolar) | 4 3 2

Nao sei

62. Considero que o espaco fisico e os recursos materiais
disponiveis para a componente de apoio a familia 0% | 25,0% | 37,5%
(prolongamento) sao suficientes.

0%

63. Considero que o numero de criangas (25) por assistente
operacional na componente de apoio a familia
(prolongamento) permite o desenvolvimento de um
trabalho de qualidade.

0% | 25,0% | 43,8%

0%
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Pessoal Docente - Componente apoio familia (Pré-

escolar)
50% 43,8%
45% - € T3
a0k | 37,5% 37,5%
35% -+
30%
25% -
20% - |4
15% +
10% -~ m3

5% - 0%

0% l m2
62. Considero que o espaco fisico e os 63. Considero que o numero de criangas (25) a1
recursos materiais disponiveis para a por assistente operacional na componente de

componente de apoio a familia apoio a familia (prolongamento) permite o
(prolongamento) sao suficientes. desenvolvimento de um trabalho de
qualidade.

O Pessoal Docente estd pouco satisfeito com a forma de funcionamento do apoio a
familia/prolongamento no que respeita ao nimero de criancas e a falta de recursos humanos e

fisicos.

FAMILIA

Familia - Componente apoio familia (Pré-escolar) i a N3o Aplicavel | NR/Nulo
49. Estou satisfeito com o funcionamento da componente de apoio
a familia (prolongamento) das 15:30h as 17:30h. (sé para E.E. de V(W 6,0%
alunos do JI)

50. O meu educando frequenta o prolongamento da
responsabilidade da Associagao de Pais.

51. Estou satisfeito com o funcionamento do prolongamento da
responsabilidade da Associagao de Pais.

Familia - Componente apoio familia (Pré-escolar)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

76,0% 71.6%

WSim

mNao

M Na&o Aplicavel

49, Estou satisfeito com 50.0 meu educando 51.Estou satisfeito com

o funcionamento da frequenta o o funcionamento do ENR/Nulo
componente de apoio a prolongamento da prolongamento da
familia (prolongamento) responsabilidade da responsabilidade da
das 15:30h as 17:30h. Associacdode Pais. Associacdode Pais.
(so para E.E. de alunos
doJl)
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As familias dos alunos dos JI cujos educandos frequentam a componente de apoio a familia

estdo muito satisfeitas com o seu funcionamento.

Apenas 31,4% dos educandos frequentam o prolongamento da responsabilidade da
Associacdo de Pais e os seus encarregados de educacdo avaliam o funcionamento do mesmo com

o nivel satisfatorio.

PESSOAL NAO DOCENTE

N3o docente - Componente apoio familia (Pré-escolar) Nao Aplicavel

32. Na componente de apoio a familia (prolongamento), nos JI, o

numero de criangas (25) por assistente operacional permite o 43,0%

desenvolvimento de um trabalho de qualidade.

33. Os espacos fisicos e os recursos materiais disponiveis para a 44.0%
,U7%

componente de apoio a familia (prolongamento) sdo suficientes.

N&o docente Componente apoio familia (Pré-escolar)

70.0% 66,7%
60,0% 55,6%
50,0% 43,0%
40,0%
30,0%
20.0% mSim
10,0% a0
0,0% Nao Aplicavel
32.Na componente de apoioa 33.0s espacos fisicos e 0s recursos
familia (prolongamento}, nos JI, o materiais disponiveis para a
numero de criancas {25) por componente de apoio a familia

assistente operacional permite o (prolongamento) sdo suficientes,
desenvolvimentode um trabalho
de qualidade.

O pessoal ndo docente manifesta uma opinido pouco satisfatdria relativamente ao
numero de criangas (25) por assistente operacional na componente de apoio a familia e no que

concerne ao espaco fisico e aos recursos materiais disponiveis para este servico.

ANALISE COMPARATIVA

Os docentes e o pessoal ndo docente encontram-se pouco satisfeitos com a forma de

funcionamento do apoio a familia no pré-escolar, contrariamente a opinido das familias.

Relativamente ao prolongamento da responsabilidade da Associacdo de Pais a avaliacao

feita pelas familias foi bastante positiva.
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4.8 Cantina
12 Ciclo

Cantina - 12 Ciclo

Sim Nao
1. A cantina oferece uma alimentac¢do equilibrada e saudavel 2,0%
2. Posso repetir o almogo ou parte se o solicitar. 12,0%
3. Considero o atendimento da cantina satisfatdrio. 12,0%
Cantina - 12 Ciclo
120,0%
98,0%
100,0% - 88,0% 88,0%
80,0% -
60,0%
mSim
O/
40.0% ®Nao
20,0%
0,0%
1. A cantina oferece uma 2. Posso repetir © 3. Considero o
alimentacdoequilibrada almocoou parte se o atendimento da cantina
e saudavel. solicitar. satisfatorio.

Os alunos do 12 ciclo avaliam como excelente a alimentac¢do equilibrada e saudavel que a

cantina oferece e de forma bastante satisfatéria o atendimento e o facto de poderem repetir o
almocgo.

22 e 3 2 Ciclos

Cantina - 22 e 32 Ciclos

1. A cantina oferece uma alimentacdo equilibrada e saudavel 95,0% ‘
2. Posso repetir o almoco ou parte se o solicitar.

75,0% 25,0%
3. Considero o atendimento da cantina satisfatorio.

94,07 I
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Cantina- 22 e 32 Ciclos
100,0% 95,0% 94,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

ESim

mNio

1. A cantina oferece 2. Posso repetir o 3. Considero o
uma alimentacao almogoou parte se o atendimento da
equilibrada e saudavel. solicitar. cantina satisfatorio.

Os alunos dos 22 e 32 ciclos avaliam como excelente a alimentacdo equilibrada e saudavel
gue a cantina oferece e 94% considera o atendimento satisfatério. Uma parte dos alunos (25%)

refere que ndo pode repetir o almoc¢o quando solicitado.

4.9 Bufete
Docentes
Bufete - Docentes
1. Conheco as orientacdes da direcao geral da educagao sobre bufetes escolares 62,0%
2. Os produtos alimentares disponiveis no bufete sdo saudaveis 95,0% ‘
3. Os produtos alimentares disponiveis no bufete sdo variados 77,0%
4. O horario de funcionamento do bufete é adequado 56,0%
5. O atendimento do bufete é satisfatorio 100,0%

6. Que outros produtos gostaria de ver a venda no bufete? (maximo trés)

[pergunta aberta]

A maioria respondeu a pergunta, sendo de destacar os seguintes pontos:

= Sandes variadas
= Salgados

= |ogurtes variados
=  Frutas variadas

= Batidos

= Sumos naturais
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Bufete - Docentes

100,0% 95.0%
90.0%
80,0%
70.0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

77.0%

56.0%

1. Conhegoas 2, 0sprodutos 3. Os produtos 4. O horario de

orientacoesda alimentares alimentares funcionamento
diregao geral  disponiveisno disponiveisno do bufete é
da educacao bufete sdo bufete sdo adequado
sobre bufetes sauddveis variados

escolares

100,0%

0%

5.0
atendimento
do bufete @
satisfatorio

mSim

mN3do

Todos os docentes inquiridos consideram o atendimento do bufete satisfatorio. Para 95%

dos inquiridos, os produtos alimentares disponiveis no bufete sdo saudaveis, contudo 77% ndo os

consideram variados. Mais de metade (62%) dos inquiridos desconhece as orienta¢des da direcao

geral da educacdo sobre bufetes escolares. 56% considera ainda que o horario do funcionamento do

bufete ndo é adequado.

Nao docente

Bufete - Nao docente

1. Os produtos alimentares disponiveis no bufete sdo saudaveis

2. Os produtos alimentares disponiveis no bufete sdo variados

3. O hordario de funcionamento do bufete é adequado

4. O atendimento do bufete é satisfatorio

Sim
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

Nao
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

A totalidade dos inquiridos do pessoal ndao docente considera excelente todos os itens deste

guestionario.

| 5. Que outros produtos gostaria de ver a venda no bufete? (maximo trés) [pergunta aberta)

Quase metade dos inquiridos respondeu a pergunta, sendo de destacar os seguintes pontos:

=  Sandes variadas
= Salgados

Alunos 22 e 32 ciclos

Bufete - 22 e 32 Ciclos

1. Os produtos alimentares disponiveis no bufete sdo saudaveis

2. Os produtos alimentares disponiveis no bufete sdo variados

3. O atendimento do bufete é satisfatério
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| 4. Que outros produtos gostaria de ver a venda no bufete? (maximo trés) [pergunta aberta]

= Sumos e refrigerantes
=  Sandes variadas
=  Bolos (pastelaria)
=  Batatas-fritas

=  Guloseimas

= Pizzas

=  Salgados

=  Frutavariada

= Cereais

=  |ogurtes variados
=  Batidos de fruta

Bufete - 22 e 32 Ciclos

100,0% 53,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

HSim

W Nao

NR

1. Osprodutos 2. Osprodutos 3. O atendimento do
alimentares disponiveis no alimentares disponiveis no  bufete é satisfatorio
bufete sao saudaveis bufete sao variados

Para 93% dos inquiridos os produtos alimentares disponiveis sdo variados e 80% consideram-

nos saudaveis. Os alunos consideram bastante satisfatdrio o atendimento no bufete.

4.10 SINTESE DAS SUGESTOES APRESENTADAS PELOS INQUIRIDOS

Foi elaborada uma sintese das sugestdes/observacGes deixadas pelos varios intervenientes
no processo de autoavaliagdo do Agrupamento através dos questiondrios, que completam a
informacdao dada nos mesmos. Algumas dessas ideias sdao partilhadas por mais do que um
respondente, outras sdo opinides individuais, mas que, tendo em conta a sua pertinéncia, foram
incluidas nesta sintese:
e Relativamente ao funcionamento da componente de apoio a familia (prolongamento) devia
haver atividades estruturadas, bem organizadas e em maior nimero;
e Evitar a mistura de idades no pré-escolar, meninos de 3 anos ndo deviam estar misturados
com de 4 e 5 anos; evitar a mesma situacao no 12 ciclo;
e A falta de funcionarios prejudica o normal funcionamento da escola. Os assistentes
operacionais deviam ter mais formacgao para melhorem o seu desempenho profissional e a
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sua relagcdo com os alunos;

A escola da Portela necessita urgentemente de ter um porteiro;

Na escola Viscondessa o prolongamento das criancas do pré escolar ndo deveria ser
realizado nas salas de atividades, visto haver salas livres e uma sala de prolongamento
propria daria muito mais qualidade a este momento;

e Era aconselhavel que existisse rotatividade de AO's mas entre a pré e o 12CEB para que

todos estivessem preparados e ndo se "acomodassem" aos lugares e tarefas:

e A EB da Amorosa necessita de um espaco adequado para a realizacdo das aulas de
Atividade Fisica e Desportiva, bem como melhorar o espaco externo, proporcionando mais
sombra, um pavimento mais seguro para as criangas e um parque infantil.

e Melhorar os recursos informaticos e audiovisuais em algumas escolas do 12 ceb, pois ndo se
utiliza computador nas aulas devido a ndo ter este recurso na sala de aula;

e Mais estruturas de diversdo para os alunos do 12 ciclo;

e Mais seguranga e vigilancia nos recreios;

e Melhor preservacdo da escola sede;

e Existéncia de duas vias de acesso as entradas e saidas da escola;

e Maior controlo nas entradas e saidas dos alunos da escola com mais policiamento;

e Existéncia de formacdo para professores na area de gestdo de comportamentos na sala de
aula por forma a prevenir situagdes de indisciplina dos alunos por falta de
controlo/estratégias;

e Realizar acOes de sensibilizacdo para a utilizacdo das passadeiras para pedes na entrada da
escola, e talvez ter uma seguranca (policiamento) mais ativa na questdo do mau
estacionamento e nas manobras perigosas dos condutores na hora da chegada/saida dos
alunos.

e Promover e realizar de a¢Oes de sensibilizacdo em relagcdo as criancas com autismo;

e As AEC deveriam funcionar ap6s as 15h30. Devia ser dada mais informacdo sobre as AEC aos
encarregados de educa¢do, nomeadamente os horarios destas no ato da inscricdo;

e Melhores condigdes nas salas de aula (sistema de ventilagdo pouco funcional);

e Mais higiene nos balnearios;

e Maior eficacia na resolugdo/eliminagdo de problemas disciplinares de modo a garantir maior
rendimento dos alunos com interesse e gosto pela aprendizagem;

e Transmissdo da informagdo via net mais eficaz (moodle é complicado);

e O hordrio do bufete dos professores devia ser mais alargado;

e Mais higiene nas casas de banho e existéncia de consumiveis nas mesmas, nomeadamente
de papel higiénico;

e As opgdes de resposta sim/ ndo fazem com que a analise do questiondrio ndo corresponda
arealidade;

e Existéncia de uma maior diversidade de livros na biblioteca;

e Maior vigilancia no campo de trds (22 campo de futebol), pois existem alunos que cometem
irregularidades nesse local;

e Assalas de EV e ET ndo sao adequadas as especificidades dessas disciplinas;

e Todas as salas de aula deviam ter um computador com ligacao a internet permanente e
quadros interativos;

e Na opinido dos alunos, a area de Cidadania devia ser lecionada pelo diretor de turma;

E urgente que o Regulamento Interno limite o nimero de fichas de avaliacdo por semana(3
no mdaximo) prevendo a articulagdo com os momentos de avaliacdo aplicados pela Escola de
Musica no caso do ensino articulado.

e A papelaria e a secretaria deviam ter um horario mais alargado;
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A biblioteca devia estar aberta a 42 feira de tarde para que os docentes pudessem |4 trabalhar;
Existéncia de cursos CEF para alunos com dificuldades de aprendizagem e comportamento;
Existéncia de penas mais pesadas para os prevaricadores;

Mais responsabilizacdo dos pais e encarregados de educacao.

Cantina - 19 ciclo

Sugestdo/Critica:

Houve uma participagdo massiva nesta resposta aberta onde podemos destacar os

seguintes pontos:

e Durante o almogo deveria existir menos barulho;
e A qualidade da comida devia ser melhorada, nomeadamente o puré;

e Maior variedade de pratos.

Cantina - 22 e 32 ciclos

Sugestdo/Critica:
Cerca de metade respondeu, sendo de destacar os seguintes pontos:

e O preco dos produtos do bufete devia ser reduzido;

e As funciondrias deviam ser mais simpaticas.

4.11 PONTOS DE DESTAQUE RELATIVAMENTE AOS QUESTIONARIOS

4.11.1 PONTOS FORTES

ESTRUTURA, GESTAO, COORDENACAO E SUPERVISAO

e Trabalho desenvolvido pela Diregao;

e Uso do cartdo eletrdnico;

e Funcionamento da escola, na opinido dos alunos do 19 ciclo;

e Informacdo sobre as atividades realizadas na escola, na opinidao de alunos e familia;

e Utilizacdao da plataforma Moodle para obter informagdes sobre a escola, na opinido dos
docentes;

e Abertura da escola a comunidade;

e Consideracao pelas sugestdes dos alunos do 12 ciclo;

e Utilidade do email institucional para a comunicacdo entre professores, familias e alunos
dos 22 e 32 ciclos;

e Controlo das entradas e saidas da escola;
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e Conhecimento do Regulamento Interno por parte do pessoal ndo docente;

e Articulagao do Regulamento Interno com os normativos legais;

e Articulagdao entre o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo;

e Importancia do trabalho desenvolvido pelo Conselho Geral na opinido dos
docentes e ndo docentes e divulgacdo das suas deliberacdes e recomendacdes,
na opiniao do pessoal docente;

e Trabalho desenvolvido pelo Conselho Pedagdgico;

e Trabalho desenvolvido pelos departamentos.

SERVICOS

e Servicos técnico-pedagdgicos (Biblioteca, Sala de estudo, Gabinete do Aluno);

e Importancia e eficacia do SPO, na opinido dos alunos e familias;

e Funcionamento e atendimento dos Servicos Administrativos;

e Horario dos Servicos Administrativos, na opinido dos docentes e ndo docentes;

¢ Atendimento e funcionamento da reprografia/papelaria;

e Alimentacdo equilibrada e saudavel do bufete e cantina, na opinido dos alunos, pessoal
ndo docente e familias;

e Possibilidade de repetir o almoco ou parte dele, na opinido dos alunos do 12 ciclo;

e Horario de funcionamento do bufete na opinido do pessoal ndo docente;

e Atendimento da cantina e do bufete.

RELACAO PEDAGOGICA

e Interacdo dos alunos do 12 ciclo com os alunos NEE;

e Relacdo professor-aluno;

e Trabalho pedagdgico dos professores;

e Realizacdo de atividades praticas/ experimentais nas aulas;

e Exigéncia do ensino nesta escola, na opinidao dos docentes;

e Possibilidade de utilizagdo de materiais/ manuais no acompanhamento ao estudo pelos
Encarregados de Educagao;

e Oportunidade para participar e esclarecer duvidas nas aulas;

e Informacdo dada pelos professores sobre os progressos e dificuldades dos alunos;

e Orientagdo dos alunos para os habitos de estudo e trabalho auténomo;

e Disponibilizacdo e conhecimento dos critérios de avaliacdao e planificacdes das respetivas
areas;

e Utilizacdo de recursos multimédia e de computador como meio de ensino, na opinido dos
alunos dos 22 e 32 ciclos;

e Importancia da existéncia da Unidade de Ensino Estruturado bem como a realizacdo de a¢Ges
de sensibilizacdo sobre as diversas problematicas existentes nos alunos com NEE;

e Contacto periddico dos encarregados de educagao pelos professores, na opinidao dos
docentes e dos alunos dos 22 e 32 ciclos;

e Interesse dos Encarregados de Educacao do 12 CEB na obtencdo de informacgdes sobre o
progresso do seu educando;

e Acompanhamento do estudo dos alunos pelos encarregados de educagdo, na opinido dos
alunos e das familias;

e Participacdo dos encarregados de educacdo dos alunos do 12 ciclo nas atividades
dinamizadas pela escola na opinido destes alunos;

e Garantia de privacidade aos encarregados de educac¢ao, na opinido de familias;
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e Participacdo dos encarregados de educacdo nas reunides para as quais sdo convocados, na
opinido dos encarregados de educacao.

ESPACO SOCIAL

e Satisfacdo em trabalhar/ frequentar a escola na opinido dos docentes, alunos do 19 ciclo e
assistentes operacionais;

e Bom ambiente de trabalho;

e Respeito entre professores e os assistentes operacionais;

e Visdo dos alunos do 12 ciclo e da familia relativamente ao espaco social;

e Respeito dos alunos pelas assistentes operacionais;

e Respeito entre encarregados de educacdo e comunidade educativa;

e Trabalho cooperativo desenvolvido pelos assistentes operacionais, na opinido do pessoal
ndo docente.

EsPACO Fisico

e Instala¢Oes da escola, na opinido dos alunos famila e pessoal ndo docente;

e Seguranga;

e Conservacdo e higiene das instalagdes, na opinido, dos alunos do 12 ciclo, das familias e do
pessoal ndo docente.

AEC (12 ciclo)

e Importancia das AEC no 19 ciclo;
e Satisfacdo dos alunos do 12 ciclo em frequentar as AEC;
e Forma como os horarios da AEC estdo implementados no 12 ciclo, na opinido da familia.

COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA/PROLONGAMENTO (PRE-ESCOLAR)
e Funcionamento da componente de apoio a familia dos alunos dos JI, na opinido das
familias.

4.11.2 PONTOS A MELHORAR

ESTRUTURA, GESTAO, COORDENACAO E SUPERVISAO
e Divulgagdo da existéncia do Conselho Geral as familias;

Divulgacao das deliberagdes e recomendag¢des do Conselho Geral ao pessoal ndo docente;
Consideracgao pelas sugestdes dos alunos dos 22 e 39 ciclos;
Justica e eficacia das regras de funcionamento da escola para os alunos dos 22 e 32 ciclos;
Eficacia de divulgacdo de informacgdes, na opinido do pessoal ndo docente;
Criacdo de uma associacao de estudantes, na opinido dos alunos dos 22 e 32 ciclos e familias;
Conhecimento do Regulamento Interno por parte dos alunos e familias;
Conhecimento do Projeto Educativo por parte de alunos dos 22 e 32 ciclos, familias e

pessoal ndo docente;
e Conhecimento do Plano Anual de Atividades por parte das familias.

SERVICOS
e Desconhecimento das orienta¢des da Direcao Geral da Educac¢ao sobre bufetes escolares por
parte dos docentes;
e Possibilidade de repetir o almocgo, ou parte, na opinido dos alunos do 22 e 32 ciclos;
e Variedade da alimentacao oferecida pelo bufete, na opinido dos docentes;
e Horario dos Servicos Administrativos, na opinido dos alunos do 22 e 32 ciclos;
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e Horario de funcionamento do bufete na opinidao do pessoal docente.

RELACAO PEDAGOGICA

e Exigéncia do ensino, na opinido dos alunos dos 22 e 32 ciclos;

e Participacdo dos alunos do 22 e 32 ciclos nos projetos e atividades da escola;

Uso da plataforma Moodle como recurso pedagdgico, na opinido dos alunos dos 22 e 32

ciclos e docentes;

Utilizacdo da plataforma Moodle pela familia para obter informacgdes sobre a escola;

Uso do computador na sala de aula, na opinido dos alunos do 12 ciclo;

Interacdo e colaboracdo dos alunos dos 22 e 32 ciclos com alunos com NEE;

Rotatividade das assistentes opreracionais junto dos alunos com NEE na opinido do pessoal

nao docente;

e Gestdo e acompanhamento do estudo pelos encarregados de educacdo, na opinido dos
docentes;

e Participacdo dos encarregados de educacdo nas atividades da escola, de acordo com
familias e alunos dos 22 e 32 ciclos.

ESPACO SOCIAL
e Respeito entre os alunos, na opinido dos alunos dos 22 e 39 ciclos;
e Satisfacdo em frequentar a escola na opinido dos alunos do 22 e 32 ciclos;
e Respeito das assistentes operacionais para com os alunos do 22 e 32 ciclos;
e Forma como a escola gere os conflitos que surgem, na opinido dos alunos dos 22 e 3¢
ciclos.

ESPACO Fisico
e Recursos informaticos e audiovisuais adequados e disponiveis, na opinido dos docentes;
e Estado de conservagao e higiene das instalagdes da escola, na opinido dos alunos dos 22 e 39
ciclos.

AEC(1ecicLo)
e Implementagdo dos hordrios das AEC, na opinido dos professores do 12 ciclo.

COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA/PROLONGAMENTO (PRE-ESCOLAR)

e Funcionamento da componente de apoio a familia/prolongamento, relativamente ao
numero de criangas por sala, recursos fisicos, materiais e humanos, na opinido do pessoal
docente e ndo docente.
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5 AVALIACAO SUMATIVA DOS ALUNOS

5.1 12 CEB

5.1.1 AVALIAGAO INTERNA — ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS POR
DISCIPLINA

Comparagdo da avaliagdo global do 19 ciclo no 32 periodo do Agrupamento 2012/2013 e 2013/2014

. % insucesso do 12 ciclo
12 ciclo % - 32P
10
2012/2013 2013/2014 8
Pos Neg Pos Neg 6
Portugués 93,0 7,0 93,0 7,0 4 2012/2013
Estudo Meio 96,2 2,8 98,4 16 2 2013/2014
0
Matemética 92,0 8,0 91,9 8,1 & @\ @é’& . &6
Cidadania 98,3 1,7 R (@
Tabela 1. Comparagéo dos valores em percentagem do 12 Grdfico 1. Comparagdo da percentagem de niveis negativos
ciclo de 2012/13 e 2013/14 por disciplina no 32 P. do 19 ciclo no 32 periodo em 2012/13 e 2013/14.

Comparando os dados referentes a avaliacdo do 32 periodo do presente ano letivo com os do
32 periodo do ano letivo anterior (Tabela 1), constata-se que no 12 ciclo, no 32 periodo, manteve-se
0 insucesso a portugués (7%), a matematica aumentou (8,0% para 8,1%) e diminuiu a estudo do

meio (2,8% para 1,6%).

5.1.2 AVALIACAO EXTERNA - PROVAS FINAIS DE PORTUGUES E DE
MATEMATICA (42 ANO)

Neste agrupamento, 174 alunos foram inscritos as provas finais de Portugués e Matematica
do 42 ano de escolaridade, sendo que destes faltaram 2 na 12 fase. Na 22 fase, foram inscritos 11

alunos a Portugués e destes faltaram 8. A Matematica foram inscritos 12 e faltaram 6 alunos.

A percentagem média das provas foi de 67,0% na disciplina de Portugués e de 59,0% na

disciplina de Matematica.

ANALISE COMPARATIVA

Relativamente ao ano letivo anterior, verifica-se uma subida da média referente

as disciplinas de Portugués e Matematica.

Autoavaliacdo do agrupamento 2013/2014 pag. 67 de 83



68

MEDIA DAS PROVAS FINAIS DE PORTUGUES E MATEMATICA DE 42 ANO, 2012/13 E

2013/14
2012-2013 2013-2014
Prova Final Prova Final

Portugués 49,6% 67,0%

Média Nacional 48,7% 62,2%

Variagdo MN/Esc +0,9% +4,8%

Matematica 57,5% 59,0%

Média Nacional 56,9% 56,1%

Variagdo MN/Esc +0,6% +2,9%

TAXA DE SUCESSO DA AVALIACAO EXTERNA DO 1°CEB
Positivas Negativas
aIunots Faltas Total
Ano A/5 | B/4 | ¢/3 | Total % D/2 | E/1 | Total | % |Presentes

2010 21 68 110 199 91,7% 14 4 18 8,3% 217 4 221
2011 10 105 86 201 90,0% 22 0 22 10,0% 223 2 225
2012 18 94 69 181 78,7% 47 2 49 21,3% 230 6 236
20131 2 35 73 110 54,5% 83 9 92 45,5% 202 1 203
2014 17 72 68 157 89,7% 18 0 18 10,3% 175 2 177
2010 42 63 91 196 90,7% 20 0 20 9,3% 216 5 221
2011 19 81 76 176 79,0% 46 0 46 21,0% 222 3 225
2012 0 29 76 105 46,1% | 106 17 123 53,9% 228 8 236
2013? 13 56 62 131 64,9% 62 9 71 35,1% 202 1 203
! 2014 14 48 58 120 64,8% 51 5 56 35,2% 176 2 178

1 Classificagdo de 1 a 5 a partir de 2012/13. Foi realizada equiparagao entre as duas escalas de classificagdo.
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Ao longo dos ultimos 4 anos o sucesso em Lingua Portuguesa e Matematica tem vindo a

diminuir. Regista-se uma recupera¢ao em Matematica no ano anterior, voltando a diminuir neste

ano letivo. Quanto ao Portugués, registou-se uma recuperacao neste ano letivo.

5.1.3 TAXA DE SUCESSO DO 192CEB

A taxa de sucesso aumentou ligeiramente nos ultimos dois anos.

Autoavaliacdo do agrupamento 2013/2014

N° Taxa (%)

Ano Alunos Retencoes Insucesso Sucesso
2009/10 900 5 0,56% 99,44%
2010/11 847 8 0,94% 99,06%
2011/12 836 28 3,35% 96,65%
2012/13 817 26 3,18% 96,82%
2013/14 806 22 2,73% 97,271%

120,00%

100,00%
80,00%
60,00% M [nsucesso
W Sucesso
40,00%
20,00%
0,00% | | | | |

2009/10 2010/11

2011/12  2012/13  2013/14
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5.2 22 CEB

5.2.1 AVALIAGAO INTERNA — ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS POR
DISCIPLINA

Comparagdo da avaliagdo global do 22 ciclo no 32 periodo do Agrupamento 2012/2013 e 2013/2014

2¢ ciclo % - 32P % insucesso do 22 ciclo

2012/2013 2013/2014

Pos Neg Pos Neg
Portugués 80,6 19,4 83,7 16,3
Inglés 76,3 23,7 69,8 30,2
HGP 83,3 16,7 84,8 15,2 i
Matematica 67,4 32,6 71,3 28,7 ‘
CN 85,2 14,8 85,1 14,9 i d .
EV 952 | a8 | 954 | 46 ‘ | “
ET 96,9 31 | 957 | 43 ' | ‘
EM 94,6 5,4 94,6 5,4 [ 3
EF o83 | 12 | 975 | 25 ‘ »
Cidadania 97,2 2,8
EMRC 99,7 0,3

Tabela 2. Comparagdo dos valores em Grdfico 2. Comparacgdo da percentagem de niveis negativos do 29

percentagem do 22 ciclo de 2012/13 e 2013/14 ciclo no 39 periodo em 2012/13 e 2013/14.
por disciplina no 32 P.

Comparando os dados referentes a avaliagao do 32 periodo do presente ano letivo com os do
32 periodo do ano letivo anterior (Tabela 2), constata-se que no 22 ciclo houve uma ligeira
diminui¢do do insucesso. Aumentaram os niveis inferiores a 3 a Ing. (de 23.7% para 30.2%), a ET (de
3,1 para 4,3%), a EF (de 1,2% para 2,5%) e a CN (14,8% para 14,9%) Apesar dessa melhoria nos
resultados, algumas disciplinas continuam a apresentar um numero muito elevado de niveis

inferiores a 3 (matematica 28,7%, portugués 16,3% e HGP 15,2%).

5.2.2 AVALIACAO EXTERNA — PROVAS FINAIS DE PORTUGUES E DE MATEMATICA
(62 ANO)

Neste agrupamento, 235 alunos foram inscritos as provas finais de Portugués e

Matematica do 62 ano de escolaridade, sendo que destes faltaram 6 na 12 fase.

A percentagem média das provas, na 12 fase, foi de 60,8% na disciplina de Portugués e de

48,4% na disciplina de Matematica.
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Como resultado da avaliacdo final (interna + externa) 30 alunos ndo concluiram o 22 ciclo. A

percentagem de insucesso, na avaliacado final, foi de 12,1 %.

ANALISE COMPARATIVA

MEDIA DAS PROVAS FINAIS DE PORTUGUES E MATEMATICA DE 62 ANO, 2012/13 E
2013/14

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 c"zﬂi’;;ai?
Prova de Afericdo| Prova Final Prova Final Prova Final 2013/14

Portugués 81,0% 76,9% 51,3% 60,8% +9,5%

Média Nacional 64,6% 59,0% 52,0% 57,9% +5,9%
Variagdo MN/Esc +16,4% +17,9% -0,7% +2,9%

Matematica 61,0% 60,6% 50,3% 48,4% -1,9%

Média Nacional 58,0% 54,0% 49,0% 47,3% -1,7%
Variagdo MN/Esc +3,0% +6,6% +1,3% +1,1%

Relativamente ao ano letivo anterior, verifica-se uma descida da média da disciplina de
Matematica, que acompanhou a descida da média nacional, e uma subida da média da disciplina de

Portugués, que acompanhou a subida da média nacional.

TAXA DE SUCESSO DA AVALIAGAO EXTERNA DO 22 CEB

Nao foi feita andlise comparativa da taxa de sucesso da avaliagcdao externa do 22 CEB uma
vez que a equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento nao estava em posse dos dados relativos aos

anos anteriores.
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5.2.3 TAXA DE SUCESSO DO 2¢ CEB

A taxa de sucesso tem diminuido nos ultimos anos.

2°CEB

NO

Taxa (%)

Ano

Alunos

Retences

Insucesso

Sucesso

2009/10

494

40

8,10%

91,90%

2010/11

510

42

8,24%

91,76%

2011/12

483

30

6,21%

93,79%

2012/13

497

51

10,26%

89,74%

2013/14

529

57

10,78%

89,22%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -

Il

2009/10 2010/11

2011/12

H Insucesso

W Sucesso

2012/13  2013/14
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5.3 32 CEB

5.3.1 AVALIAGAO INTERNA - ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS POR
DISCIPLINA

Comparagdo da avaliagdo global do 39 ciclo no 32 periodo do Agrupamento 2012/2013 e 2013/2014

3¢ ciclo % - 32P % 1nsucesso do 32ciclo
2012/2013 2013/2014
Pos Neg Pos Neg "

Port 76,0 24,0 87,0 13,0 |

Ingl 78,3 21,7 82,3 17,7 f ‘

Franc 80,1 19,9 75,1 24,9 ] b | i \ g R

Espan 973 | 27 | 922 | 78 ‘ % }3 \ ] F [

Hist 83,1 | 169 | 790 | 210 . AR [ ”

Geog 829 | 171 | 880 | 12,0 . ani e

Mat 65,9 34,1 64,7 35,3

CN 84,7 15,3 89,0 11,0

CrQ 88,2 11,8 86,8 13,2

EV 83,0 17,0 90,4 9,6

ET 80,0 20,0

EF 98,7 1,3 97,9 2,1

Cidad 95,9 4,1

EMRC 100,0 0,0
Tabela 2. Comparagdo dos valores em Grdfico 2. Comparacdo da percentagem de niveis negativos do 39 ciclo no
percentagem do 32 ciclo de 2012/13 e 39 periodo em 2012/13 e 2013/14.

2013/14 por disciplina no 32 P.

Comparando os dados referentes a avaliagao do 32 periodo do presente ano letivo com os do
3¢9 periodo do ano letivo anterior (Tabela 2), constata-se que no 32 ciclo aumentou o nimero de
niveis inferiores a 3 a espanhol (de 2,7% para 7,8%), francés (de 19,9% para 24,9%), histéria (de
16,9% para 21,0%), matematica (de 34,1% para 35,3%), CFQ (de 11,8% para 13,2%) e em EF (de 1,3%
para 2,1%). A portugués a taxa de insucesso baixou significativamente (de 24,0% para 13,0%), bem

como a EV (de 17,9% para 9,6%). Baixou ligeiramente nas outras disciplinas.

5.3.2 AVALIACAO EXTERNA — PROVAS FINAIS DE PORTUGUES E DE MATEMATICA
(92 ANO)

Neste agrupamento, 158 alunos foram admitidos as provas finais de Portugués e
Matematica do 92 ano de escolaridade. Na 22 fase candidataram-se 4 alunos como autopropostos (2

aprovados).

A percentagem média das provas foi de 56,0% na disciplina de Portugués e de 61,0% na

disciplina de Matematica.
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ANALISE COMPARATIVA

MEDIA DAS PROVAS FINAIS DE PORTUGUES E MATEMATICA DE 92 ANO, 2012/13 E

2013/14.

Relativamente ao ano letivo anterior, verifica-se uma descida da média referente as

disciplinas de Portugués e de Matematica.

2010-2011 2011-2012 2012-13 2013-14 Comparagdo 2012/13
Exame Nacional Prova Final Prova Final Prova Final 2013/14

Portugués 75,4% 87,9% 47,6% 56,0% +8,4%

Média Nacional 51,0% 54,0% 48,0% 55,0% +7,0%
Varia¢do MIN/Esc +24,4% +33,9% -0,4% +1,0%

Matematica 52,6% 82,8% 43,9% 61,0% +17,1%

Média Nacional 43,0% 54,0% 44,0% 51,0% +7,0%

Variagdo MN/Esc +9,6% +28,8% -0,1% +10,0%
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100,00%

75,00% N\

N
50,00% E s POrtUgés
A4 e Matematica
25,000
0,00%
2010 2011 2012 2013 2014

Nos ultimos 5 anos verifica-se uma oscilacdo nos resultados alcancados na avaliacdo
externa com uma tendéncia de decréscimo, salientando que no ultimo ano os resultados subiram.

5.3.3 TAXA DE SUCESSO DO 32 CEB
Contrariamente a tendéncia de descida verificada nos ultimos anos, a taxa de sucesso
aumentou este ano letivo.

3°CEB No Taxa (%)

Ano Alunos RetencgBes Insucesso Sucesso
2009/10 529 57 10,78% 89,22%
2010/11 517 57 11,03% 88,97%
2011/12 524 82 15,65% 84,35%
2012/13 549 96 17,49% 82,51%
2013/14 613 72 11,75% 88,25%

100,00%
50,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% M nsucesso
40,00% W Sucesso
30,00%

20,00%

10,00%

0,00% . . . . |

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
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5.4 TAXA DE ABANDONO ESCOLAR

Este parametro ndo tem expressao significativa e é influenciado pelo desconhecimento do

percurso seguido pelos alunos na sequéncia de eventual emigracdo e/ou integracdo em planos de

estudos que ndo sdo comunicados a escola. 12 ano - 1 aluno; 22 ano - 1 aluno; 62 ano - 6 alunos e

92 ano - 1 aluno.

A Taxa de Abandono Escolar mantém-se abaixo da média nacional.

6 QUADROS DE VALOR E EXCELENCIA

Nivel de ensino Quadro de valor Quadro de exceléncia
1¢ 0 55
20 1 16
39 2 32
42 5 24
5¢ 7 25
62 1 11
72 3 25
82 0 10
92 3 8

TOTAL 22 152

7 AVALIACAO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

A comissdao responsdvel pelo PAA apresentou o relatério de avaliagdo ao Conselho

Pedagdgico. O Conselho Pedagdgico considera que este relatério demonstra com clareza e

objetividade o empenho e dinamismo com que a comunidade docente do agrupamento desenvolveu

um vasto leque de atividades diversificadas no ambito do PAA, com evidentes beneficios para os

alunos, em termos pedagdgicos, pessoais e sociais. No entanto, recomenda que os responsaveis por

cada estrutura, servigo ou projeto tenham em conta os aspetos que avaliaram como pontos a

melhorar na definicdo do seu trabalho e/ou atividades a desenvolver no préoximo ano letivo no

ambito do PAA.
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Objetivos do Projeto Educativo/n® de atividades em que séo priorizados

Total

Objetivos priorizados | Total atividades 1 2 3 14|5]| 6 7 8 910 |11 |12 | 13 |14 | 15

181- previstas
Total geral 83199 |9 (148 |13 | 111/ 58 (15| 4 | 8 |13 |46 |53 | O | 393

178- realizadas

O objetivo 15 é concretizado pela equipa de autoavaliacdo do agrupamento.

E de referir também a participacdo do agrupamento em estudos e projetos de investigacdo

e formacdo nacionais e internacionais.

8 AVALIAGAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR

A avaliacdo da biblioteca escolar consolidou-se, nos Ultimos quatro anos, com a generalizacdo
da aplicacdo do “modelo de avalia¢Go da biblioteca escolar”. Terminado este ciclo avaliativo, a Rede
de Bibliotecas Escolares (RBE) procedeu a uma atualizacdo deste modelo que tem por base a
execucdo de um Plano de Melhoria (PM) a partir da andlise de informacdo e dos resultados
recolhidos ao longo dos anos de implementacao do modelo anterior.

A presente andlise dos Relatdrios de Execucdo dos PM implementados no ano letivo de
2013/14, nas Bibliotecas Escolares das Escolas Basicas: Eng. Fernando Pinto de Oliveira, Amorosa e

Praia, segue uma reflexdao dos quatro dominios presentes no Modelo de Avaliagdo da Biblioteca

Escolar (MABE), definido pela RBE:
A - Curriculo, literacias e aprendizagem
B - Leitura e literacias
C - Projetos, parcerias e atividades de abertura a comunidade

D - Gest3do da BE.

A equipa de professoras bibliotecarias preocupou-se em colmatar os pontos fracos assinalados

na avaliagdo do ultimo quadriénio através das seguintes intervencgdes:

Intervengdo no dominio A
Foi planificada uma intervencdo mais direta no trabalho colaborativo entre a BE e os docentes
gue até ai ndo era visivel. A presenca das professoras bibliotecdrias nas reunides de departamento,

estabelecimento e projetos tornou-se uma realidade, contribuindo para uma articulacdo de
Autoavaliacdo do agrupamento 2013/2014 pag. 77 de 83



-« == \grupamento de Escolas Eng.2 Fernando Pinto de Oliveira
atividades mais efetiva e formal.

A biblioteca contribuiu para o apoio ao curriculo e formacdo para as literacias da informacgao
e dos media através da construcdo de podcasts resultantes de um trabalho colaborativo entre a
equipa da BE e os professores titulares e das AECs (no ensino pré-escolar e 12 ciclo) e os professores
de diferentes disciplinas (no 22 ciclo).

Para superar a ndo generalizacdo do uso de procedimentos de pesquisa e de apresentacdo de
trabalhos, a equipa da BE construiu um guido para orientar os alunos na elaboracado de trabalhos em
varios suportes, intitulado "Guido Como Fazer um Trabalho", assim como um desdobravel "Como
Fazer um Trabalho de Pesquisa" e disponibilizou-se para realizar sessées de esclarecimento a todas as
turmas.

Os alunos tiveram oportunidade de frequentar workshops sobre pesquisas na internet
facultados pela equipa das professoras bibliotecarias para promover as TIC e a Internet enquanto
ferramentas de trabalho e de aprendizagem. Realizaram-se workshops sobre o programa OpenOffice
com um guia de tarefas basicas. Neste ambito, os alunos que menos formac¢do receberam foram os
do 12 ciclo devido ao insuficiente nimero de computadores existentes nas respetivas bibliotecas.
Além disso, o blogue e a pagina da BE na internet disponibilizam informacdo util para as

aprendizagens e para a cultura dos alunos.

Interveng¢do no dominio B

A equipa das professoras bibliotecdrias deu continuidade as atividades que desenvolvem as
literacias, incentivando a elabora¢do de um trabalho colaborativo com os docentes de portugués de
educagdo musical propondo a utilizagdo de recursos digitais, nomeadamente com a ferramenta
"Audacity" para a gravacao audio de trabalhos realizados pelos préprios alunos. Os trabalhos dai
resultantes foram podcasts que deram maior visibilidade ao exercicio das literacias exploradas na
pagina da BE na internet.

A BE contribuiu para a dinamiza¢do das obras das metas na educacao literaria do 12 ciclo,
propondo leituras e visualizagcdo de powerpoints alusivos e elaboragao de trabalhos pelos alunos.

Foi construido o site da biblioteca escolar que pode ser consultado em
http://biblioleca.wix.com/bibliotecaescolar. Neste site foi inserida informacdo para professores,
alunos e encarregados de educacdo sobre: o plano nacional de leitura (links para os projetos e
iniciativas, programas e listas do PNL), a educacao literdria (livros recomendados e liga¢Ges a alguns
destes livros que se encontram online), atividades realizadas pela biblioteca escolar ao longo do ano
letivo, recomendacdes no ambito da promocdao da leitura para encarregados de educacdo, e
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caraterizacdo das bibliotecas do agrupamento.

Interveng¢dao no dominio C

A equipa da BE articulou de forma efetiva com os projetos existentes no agrupamento:
Escolas Promotoras de Saude (EPS), Eco-Leca e Articulacdo e Sequencialidade do pré-escolar ao 19
ciclo e Jornal Escolar. Esta articulacdo ja se encontra explicitada nas planificacGes anuais dos projetos.

A equipa da BE desenvolveu a articulagdao com todas as BE do concelho e o SABE da Biblioteca
Municipal de Matosinhos, participando ativamente no projeto concelhio que, por sua vez, se insere
no projeto Ler+ Mar, proposto pelo PNL (Plano Nacional de Leitura).

O envolvimento com as familias recebeu um incremento na divulgacdo dos materiais
produzidos em suporte digital, como por exemplo: "5 Conselhos as Familias", "7 Excelentes Razbes
para Ler com as Criancgas", "Como Ler com as Criangas", "SugestOes para Reforcar o Interesse pelos

Livros".

Intervenc¢do no dominio D
A equipa das professoras bibliotecarias produziu documentacdo relevante para o

funcionamento da BE: Regulamento Interno da BE e Politica de Desenvolvimento da Colecgdo.

Fazendo um balanco global da execucdo dos PM das trés BE pode-se considerar bastante

positivo, atendendo que a taxa de execugao das ag¢des foi de 83,3% (Tabela 1).

Escolas Eng. Fernando Pinto de Oliveira Amorosa Praia
AgOes propostas 18 12 12
Agbes implementadas
15 10 10
com sucesso
Percentagem de
83,3% 83,3% 83,3%

execucdo das acdes

Tabela 1 — Percentagem de execuc¢do das a¢ées implementadas do PM

Algumas das a¢bes que ndo foram executadas com sucesso deveram-se a fatores alheios a
equipa de professoras bibliotecarias. Para o préximo ano letivo, a equipa da BE propde a
implementacao das seguintes a¢des de melhoria:

- Aquisicao de computadores e impressoras em numero suficiente para as bibliotecas do 12 ciclo;
- Atribuicdo de uma verba anual para a BE;

- Constituicdo de uma equipa multidisciplinar;
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- Implementacado do projeto Amostras aler+.

Parecer do Conselho Pedagégico em outubro de 2014:

“O relatdrio de execucdo dos planos de melhoria da Biblioteca Escolar mereceu parecer
favoravel do Conselho Pedagdgico.

Por considerar pertinentes as acdes de melhoria desenvolvidas nas bibliotecas das Escolas
Basicas Amorosa, Eng Fernando Pinto de Oliveira e Praia, o Conselho Pedagdgico é de opinido que
a BE tem desenvolvido um bom trabalho que deve manter e aprofundar, pois tem contribuido
para a afirmacdo e o reconhecimento da centralidade desta estrutura educativa no processo de
ensino aprendizagem. O Agrupamento deve continuar a mobilizar-se com o objetivo de explorar
todos os recursos da BE, rentabilizando, através de uma acdo coletiva e devidamente formalizada,

as possibilidades oferecidas pela BE.”
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9 ARTICULAGCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS COM O PROJETO EDUCATIVO, O CONTRATO DE AUTONOMIA E O PLANO DE MELHORIA

Objetivos Agles do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Agao do PE Agao do PE de
Autonomia
1. Garantiro | Diminuicdo | - Mantera 3. Manter a Taxa de abandono escolar ndo tem e Visdo, confianca e satisfacdo dos alunos
servigo das taxas taxa de taxa de expressao significativa e estd abaixo dos 22 e 32 ciclos relativamente ao
publico de de abandono abandono da média nacional; espaco fisico e social da sua escola;
educagdo, desisténcia/ | escolar escolar Uso do cartdo eletrénico; e Divulgac¢do do Projeto Educativo aos
tendo como | abandono abaixo da abaixo da Controlo das entradas e saidas da alunos, familias e pessoal ndo docente;
primeiro escolar média média escola; e Divulgacdo do trabalho desenvolvido
proposito nacional; nacional. Seguranca; pelo Conselho Geral as familias e ao
criar Diversidade Funcionamento das escolas do 19 pessoal ndo docente
oportunidad | de ofertas - Criar uma L Pro ciclo; e Divulgacdo das orientacdes da dire¢do
es que Formativas turma farol mover o Vis&o e confianca dos alunos do 12 geral da educac3o sobre bufetes
permitam a no 22 eno 3¢ | desempenho ciclo relativamente ao espago fisico e escolares;
todas as ciclo; do AEFPO social da sua escola; e Possibilidade de repetir o almogo, ou
criancas e - Oferecer nos dominios Utilizagdo que os docentes fazem da parte, na opinido dos alunos dos 22 e 3¢
jovens que o umaturma | da plataforma Moodle para obter ciclos;
frequentam de ensino organizagdo informagdes sobre a escola; e Horario de funcionamento do bufete
concluir, na artisticoda | e gestdo Articulagdo entre os documentos dos docentes;
diversidade e mdsica, por curriculares, orientadores do agrupamento; e Estado de conservagdo e higiene das
com ano de nomeadame Alimentac3o equilibrada e saudavel instalacdes da escola dos alunos dos 2°
qualidade, a escolaridade, | nte quanto a do bufete e cantina; e 32 ciclos.
escolaridade do 52 ao 9@ dimensao, o -
S o InstalagGes da escola, na opinido dos
obrigatdria, ano; . composicao alunos, familia e pessoal docente;
assente em - Manter trés | e
principios de unidades de | funcionamen
equidade, ensino to
responsabilid estruturado; | pedagdgico,
ade e - Oferecer implementan
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Objetivos Acgoes do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Acgdo do PE Ac¢do do PE de
Autonomia
eficiéncia. nos do projetos e

estabelecime
ntos
prisionais
turmas de
competéncia
s basicas,
turmas EFA e
UFCD.

experiéncias
de inovagao
pedagdgica,
nomeadame
nte, a turma
Farol, as
turmas de
ensino
artistico da
musica, as
unidades de
ensino
estruturado
e outras,
guando ndo
envolvam
acréscimos
de despesas
com pessoal
ou reforgo
do
financiament
ocom
origem no
orcamento
de estado.

10.
Responder
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Objetivos Acgoes do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Acgdo do PE Ac¢do do PE de
Autonomia

as propostas

formativas

dos

estabelecime

ntos

prisionais de

Santa Cruz

do Bispo.

15.

Disponibiliza

r um acervo

de manuais

escolares

adequado as

necessidades

dos alunos.
2. Promover | Melhoria dos | - Procurar o 2. Dispor - Avaliar, ao - 22 alunos no Quadro de valor;
0 sucesso resultados aumentoda | sobrea nivel - 152 alunos no Quadro de exceléncia;
escolar, pela | escolares taxa global organizacdo | departament | - Sucesso na avaliacdo interna do 12 ciclo
adocdo de de sucesso dos alede CP,a | superior a 90% a Portugués, Matematica,
medidas de em 1%; calendarios abrangéncia | Estudo do Meio e Cidadania;
diferenciaca - Procurar escolares, e eficacia dos | - Subida do sucesso do Estudo do Meio
o pedagdgica reforgar em hordrios e apoios (12 ciclo) em 2,2%;
e percursos 1% ataxade | tempos educativos. -Subida da média dos resultados das - Média das provas finais de Portugués
escolares qgualidade de | escolares, provas finais de Portugués, em 17,4%, e (67%) e de Matematica (59%) de 42 ano;
diferenciado sucesso, em fixando-os Matematica, em 1,5%, do 42 ano, - Taxa de sucesso nas provas finais de
S, cada ano; no inicio do relativamente ao ano passado; Matematica de 42 ano (64,8%);
disponibiliza - Procurar a ano, - Taxa de sucesso nas provas finais de
ndo aos reducdo do garantindo o Portugués de 42 ano (89,7%);
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Objetivos Acgoes do AAA

Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de

Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar

Educativo Acgdo do PE Ac¢do do PE de
Autonomia

alunos os insucesso a cumpriment - Taxa de sucesso do 12 ceb (97,27%); - Avaliagdo interna do 22 ceb a Inglés
meios Portugués e | ointegral do (69,8%) e Matematica (71,3%);
necessarios Matematica | numero - Sucesso na avaliagdo interna do 22 ceb - Descida na avaliagdo interna do 22ceb a
para alcangar em cercade | minimo de superior a 80% a Portugués, HGP, CN, EV, | Inglés (6,5%), ET (1,2%) e EF (1,3%).
os objetivos 1%, dias de aulas. ET, EM, EF, Cidadania e EMRC; - Tendéncia de descida da média das

inicialmente
definidos.

em cada ano
de

escolaridade.

8.
Desenvolver
o contributo
educativo da
Biblioteca
Escolar como
polo
dinamizador
das restantes
escolas do
agrupament
0 e potenciar
a diminuicao
dailiteracia,
mantendo o
AEFPO como
referéncia de
qualidade na
rede de
bibliotecas
escolares.

- Melhoria do sucesso na avaliacdo
interna do 22 ceb a Portugués (3,1%),
HGP (1,5%), Matematica (3,9%).

- Melhoria na média das provas final de
Portugués de 62 ano, relativamente ao
ano passado (9,5%);

- Taxa de sucesso da avaliacdo externa do
Portugués do 22 CEB (78,3%);

- Sucesso na avaliagdo interna do 32 ceb
superior a 75% a Port, Ingl, Franc, Espan,
Hist, Geog, CN, CFQ, EV, ET, EF, Cidad,
EMRC;

- Melhoria do sucesso na avaliacdo
interna do 32 ceb a Port. (11%), Ing. (4%),
Geog. (5,1%), CN (4,3%) e EV (7,4%);

- Melhoria na média das provas final de
Portugués e Matematica de 92 ano,
relativamente ao ano passado (8,4% e
17,1%, respetivamente);

- Taxa de sucesso nas provas finais de
Portugués e Matematica de 92 ano (78%
e 75% respetivamente);

- Melhoria da taxa de sucesso nas provas
finais de 92 ano de Portugués e

provas finais de Matemadtica de 62 ano;

- Média das provas finais de Portugués e
Matemadtica de 62 ano (60,8% e 48,4%,
respetivamente);

- Taxa de sucesso da avaliagdo externa da
Matemadtica do 22 CEB (48,7%);

- Tendéncia de descida da taxa de sucesso
do 29 ceb;

- Descida na avaliacdo internado 32ceb a
Franc (5%), Espan (5,1%), Hist (4,1%), Mat
(1,2%), CFQ (1,4%) e EF (0,8%);

- Sucesso na avaliagdo interna do 32 CEB a
Matematica (64,7%);

- Média das provas finais de Portugués e
Matemadtica de 92 ano (56% e 61%,
respetivamente);
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Objetivos Acgoes do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Acgdo do PE Ac¢do do PE de
Autonomia
Matematica (27,3% e 34,6%, e Computadores e impressoras
respetivamente); disponiveis nas bibliotecas do 12 ciclo;
- Melhoria da taxa de sucesso do 32 ceb e Exploragdo e rentabilizacao de todos os
(5,74%) recursos da BE;
e Atribuicdo de uma verba anual para a
e Servigos técnico-pedagdgicos BE;
(Biblioteca, Sala de Estudo, Gabinete e Constituicio de uma equipa
do Aluno); multidisciplinar na BE;
* AgBes de melhoria desenvolvidasnas | ¢ |mplementacio do projeto Amostras
bibliotecas das escolas basicas da aler+;
16. Reforgar Amorosa, Eng? Fernando Pinto de
0 processo Oliveira e Praia;
de e Trabalho desenvolvido pela Biblioteca
orientagao Escolar;
vocacional e Contribuicdo para a afirmacdo e
visando um reconhecimento da centralidade da
melhor BE no processo de ensino
esclarecimen | - aprendizagem;
to das Mecanismos | e Taxa de execug¢do das acdes
opgdes de implementadas no Plano de melhoria

académicas
possiveis no
final do 3¢
CEB.

4. Procurar o
aumento da
taxa global
de sucesso
em 1%.

monitorizac¢a
o dos
indicadores
de
prosseguime
nto de
estudos e de
empregabilid
ade.

das BE de 83,3%;

e Importancia e eficacia do SPO;
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Objetivos Acgoes do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Acgdo do PE Ac¢do do PE de
Autonomia
e Gestdo e acompanhamento do estudo
5. Procurar Relagdo professor-aluno; pelos encarregados de educagdo;
reforcar em Trabalho pedagdgico dos professores; | ¢ Uso da plataforma Moodle como
1% ataxade |-As Realiza¢do de atividades praticas/ recurso pedagogico;
qualidade de | dinamicas experimentais nas aulas; e Uso do computador na sala de aula do
sucesso,em | dos Possibilidade de utiliza¢do de 12 ciclo;
cada ano. departament materiais/ manuais no e Recursos informaticos e audiovisuais
0s acompanhamento ao estudo pelos disponiveis nas salas de aula;

6. Procurara | curriculares Encarregados de Educagdo; e Divulgacdo do Regulamento Interno aos
reducdo do no que se Oportunidade para participar e alunos e familias;

Melhoria das insucesso a refere a esclarecer duvidas nas aulas;

atitudes Portugués e | articulacdo Informacdo dada pelos professores

comportame Matematica | intrae sobre os progressos e dificuldades dos | e Justica e eficicia das regras de

ntais dos em cercade | interdeparta alunos; funcionamento da escola para os

alunos no - Diminuir 1%, emcada | mentalea Orientacdo dos alunos para os habitos alunos dos 22 e 32 ciclos;

AEEFPO eml1%one |anode generalizacd de estudo e trabalho auténomo; e Participagdo dos alunos dos 22 e 32

de processos | escolaridade. | o do ensino

disciplinares;
- Aumentar
em 5% o n?
de
supervisores
/
colaboradore
s no projeto
“Turma +".

experimental
das ciéncias.

- Elaboracdo
e
implementacg
do de planos
de melhoria
que
contribuam
paraa
evolugao dos
resultados

Disponibilizacdo e conhecimento dos
critérios de avaliacdo e planificacbes
das respetivas areas; °
Utilizagdo de recursos multimédia e
de computador como meio de ensino | e
nos 22 e 32 ciclos;

Bom ambiente de trabalho;
Respeito dos alunos pelas Assistentes
operacionais.

ciclos nos projetos e atividades da
escola;

Respeito entre os alunos dos 22 e 32
ciclos;

Forma como a escola gere os conflitos
gue surgem, na opinido dos alunos dos
22 e 32ciclos.
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Objetivos Acgoes do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Acgdo do PE Ac¢do do PE de
Autonomia

nas areas do
saber com
taxas de
insucesso
mais

7. Promover | elevadasea

o avaliacdo do

acompanha impacto das

mento estratégias

personalizad
o dos alunos,
introduzindo
regras
conducentes
a alteracdo
do seu
comportame
nto, ao
cumpriment
o das tarefas
e deveres a
que estao
obrigados,
de acordo
como
Regulamento
Interno do
AEFPO.

implementad
as.

- Aumentar
0s
mecanismos
de
supervisao

Dinamizagao
de atividades
de iniciativa
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Objetivos Acgoes do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Agao do PE Agao do PE de
Autonomia
dos alunos.

3. Diversidade | - Manter trés | 9. Manter o e Interagdo dos alunos do 12 ciclo com e Interagdo e colaboragdo dos alunos dos
Desenvolver | de ofertas unidades de AEFPO como os alunos NEE; 22 e 32 ciclos com alunos NEE;
acdes que formativas ensino uma e Importancia da existéncia das UEEA. e Estabilidade das AO junto dos alunos
conduzam a estruturado. | referéncia NEE.
plena no ambito
integracgdo das
dos alunos unidades de
com ensino
necessidades estruturado
educativas de criangas
especiais, com
tornando o perturbacée
AEFPO uma s do espetro
referéncia do autismo.
nesta area.
4. Promover 14. e Empenho e dinamismo com que a
atividades Promover comunidade docente desenvolveu um
culturais, atividades vasto leque de atividades do PAA,;
desportivas e de carater e Beneficios pedagdgicos, pessoais e
artisticas que solidario da sociais dados pelas atividades do PAA
contribuam comunidade aos alunos.
paraa escolar para
formacao acles de
global dos apoio
alunos, destinadas
procurando aos alunos
uma oua
perspetiva organizacdes

de

sociais.
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Objetivos Acgoes do
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Acgdo do PE Ac¢do do PE de
Autonomia

interdisciplin
aridade.
5. Oferta de - Promover 11. Elaborar | - Formagdo Trabalho desenvolvido pela dire¢do; Eficacia da divulgacao de informacgdes
Disponibiliza | formagado um planode | umplanode | parao Conhecimento do Regulamento ao pessoal ndo docente;
raopessoal | paraos formagdo formacdo pessoal ndo Interno por parte do pessoal ndo Respeito das AO para com os alunos
docente e profissionais | docente e docente e docente na docente; dos 22 e 39 ciclos.
ndo docente | do AEEFPO nao docente; | ndo docente | dreado Trabalho desenvolvido pelo Conselho
formas de - Criaruma , que atendimento Pedagdgico;
valorizagdo bolsa de promova a e relagdes Trabalho desenvolvido pelos
profissional e formadores | sua interpessoais departamentos;
reconhecer o internos; formacéo Funcionamento e atendimento dos
mérito do - Promover | cientificaeo Servicos Administrativos;
seu uma seu Atendimento e funcionamento da
desempenho formacao desenvolvim reprografia/ papelaria;

centrada no e““{ ) Atendimento da cantina e do bufete;

AEFFPO € profissional, Respeito entre professores e

articulada tendo em assistentes operacionais;

com o CFAE conta as Trabalho cooperativo desenvolvido

. . p
Mato§|nhos; nec.e55|dades pelos Assistentes operacionais;
- Realizar, reais do .
Trabalho pedagdgico dos professores.

pelo menos, | agrupament

80% das o.

formacdes

constantes

do plano de

formacao

destinadas a

pessoal

docente;

- Realizar,
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Objetivos Acgoes do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Agao do PE Agao do PE de
Autonomia

pelo menos,

80% das

formacgdes

constantes

do plano de

formacao

destinadas a

pessoal ndo

docente.
6. Criar Aumentoda | - Realizar, 13. Informacgao sobre as atividades e Participagdo dos encarregados de
mecanismos | participagdao | pelo menos, Valorizar realizadas na escola; educagdo dos 22 e 32 ciclos nas
de dos pais/ 3 reunides o papel Abertura da escola & comunidade; atividades da escola;
participacdo | encarregado | destinadas a das Utilidade do email institucional paraa | ® Utilizagdo da plataforma Moodle pela
ativa dos sde pais e familias, comunicagdo entre professores, familia para obter informagdes sobre a
pais e educacdono | encarregado promove familias e alunos dos 22 e 32 ciclos; escola.
encarregado | agrupament | sde ndo o Contacto periddico dos encarregados
sde o educacdo, envolvim de educagdo pelos professores;
educagdo por turma; ento dos Interesse dos encarregados de
nas decisGes - Realizar, pais e educagdo do 12 CEB na obtengdo de
estratégicas pelo menos, encarreg informagdes sobre o progresso do seu
do 3 atividades ados de educando;
agrupament destinadas a educagdo Participacdo dos encarregados de
0. pais e em educac3o dos alunos do 12 ciclo nas

encarregado reunioes atividades dinamizadas pela escola;

sde e Garantia de privacidade aos

educacdo, atividade encarregados de educacdo;

por escola; sdo Participacao dos encarregados de

. agrupam educacgao nas reunides para as quais

Disponibiliza ento. s30 convocados;

r/ partilhar

Respeito entre encarregados de
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Objetivos Acgoes do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Agao do PE Agao do PE de
Autonomia
informagdo educagdo e comunidade educativa.
na pagina e
no moodle
do
agrupament
0;
- Promover
atividades
destinadas a
encarregado
sde
educacao.
7. Garantir e Consolidagao do processo de e Inclusdo de um elemento efetivo da
qgue a autoavaliacdo; area das TIC na equipa de
avaliacdo e Trabalho desenvolvido pela equipa de autoavaliacdo.
interna e autoavaliagdo;
externa do e Cumprimento do objetivo 7 do PE.
agrupament
o funcionem
como
instrumentos
de formacdo
ede
autorregulag
dodo
trabalho
desenvolvido
8. Desenvolvim | - Dar 12. e Importancia das AEC no 12 ciclo; e Implementagdo dos hordrios das AEC;
Estabelecer | entode continuidade Desenvol e Satisfagdo dos alunos do 12 cicloem e Funcionamento da
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Objetivos Acgoes do AAA
Objetivos do Eixos do Metas do Operacionais Plano de
Projeto Plano de Plano de do Contrato Melhoria Pontos Fortes Pontos a melhorar
Educativo Agao do PE Agao do PE de

Autonomia
protocolos parcerias/ aos ver a frequentar as AEC. CAF/prolongamento, relativamente ao
com protocolos protocolos fungao numero de criangas por sala, recursos
entidades do celebrados socializad fisicos, materiais e humanos.
meio pelo orado
envolvente AEEFPO; agrupam
que - ento,
contribuam Estabelecer, através
paraa pelo menos, do
melhoria do 8 protocolos estabelec
servigo com imento
publico entidades do de
prestado meio protocolo
pelo AEFPO e envolvente. scom
que se entidades
tornem uma do meio
mais-valia envolven
para os seus te.

alunos.
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9.1 AREAS COM PRIORIDADE DE INTERVENCAO

e Resultados escolares dos alunos;
e Cidadania;

e Envolvimento dos Encarregados de Educacdo no estudo com os seus educandos e na vida do
Agrupamento;

e Divulgagao dos documentos orientadores do AE e de informagdes a toda a comunidade
escolar;

e Envolvimento dos alunos dos 22 e 32 ciclos na vida do AE;
e Recursos informaticos e audiovisuais e sua utilizacao;

e Recursos humanos e fisicos da Componente de Apoio a Familia/ Prolongamento do Pré
Escolar;

e Horarios das AEC no 12CEB;

e Bufete dos docentes;

e Cantina dos 22 e 32 ciclos;

e Conservacdo e higiene das instala¢des escolares dos 22 e 32 ciclos;
e Recursos humanos e fisicos da BE;

e Interagao e colaboragdao com os alunos NEE;

e Desempenho das AQ;

Texto escrito conforme o Acordo Ortogrdfico - convertido pelo Lince.
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